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TiTULO 1: DE LA FUNDAMENTACION Y MARCO REFERENCIAL

ARTICULO 1: DEFINICION.

El reglamento interno es un instrumento tnico, compuesto por distintos manuales y protocolos,

elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de conformidad con los valores expresados en
el Proyecto Educativo Institucional (PEI), que tiene por objetivo permitir el ejercicio y cumplimiento
efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando
en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y de otros procedimientos generales del
establecimiento. Este reglamento es perfectible y por lo mismo es que constantemente esta sometido a
revision y de ser necesario, agregar nuevas disposiciones que son previamente analizadas por los
diferentes estamentos del Colegio.

El presente reglamento interno respeta los siguientes principios que inspiran el sistema

educativo de nuestro pais:

a)

b)

d)

2)

Dignidad del ser humano: el sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion y
promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la
Constitucion Politica de la Republica de Chile, asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente: principio que tiene por objeto garantizar el
disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del
Nino para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y social de los nifios, nifas
y adolescentes.

No discriminacion arbitraria: principio que encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N°2 de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo
privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias. Y
ademds en la Resolucion Exenta N° 707 del 14 de diciembre de 2022 que aprueba los la
aplicacion de Principios de no Discriminacion e Igualdad de Trato en el Ambito Educativo.
Legalidad.: principio referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacién y normativa educacional vigente.

Justo y racional procedimiento: entendido como aquel que se establece de forma previa a la
aplicacion de una medida.

Proporcionalidad: de conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del
Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas
pedagogicas hasta la cancelacion de matricula. La calificacion de las infracciones (por ejemplo,
leve, menos grave, grave) contenidas en el Reglamento Interno debe ser proporciona la
gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias
que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones.

Transparencia: supone que la informacién desagregada del conjunto del sistema educativo,
incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar a disposicion de los
ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y pais. En este mismo
sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los estudiantes y de los padres y
apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del
establecimiento.



h) Participacion: principio que garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el
derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente.

1) Autonomia y Diversidad: el sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la
autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y
adhesion al Proyecto Educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y
funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

J) Responsabilidad: al ser la educacién una funcion social, es deber de toda la comunidad
contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los
procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también
determinados deberes.

ARTICULO 2: OBJETIVOS.
2.1. OBJETIVOS GENERALES.

El Colegio Capitan Arturo Prat Chacén de Quilpué, en adelante Colegio, dentro de su Proyecto
Educativo Institucional norma su relacion con la comunidad educativa, de manera de optimizar y dar
transparencia a cada gestion, con el objetivo de favorecer la convivencia educativa, a través de su
personal docente y asistentes de la educacion, ademds desea aplicar y difundir una serie de normas de
caracter formativo, para que nuestros estudiantes tengan una sana convivencia al interior del Colegio,
asi como lograr una adecuada integracion a la comunidad. De la misma forma, pretende fortalecer la
comunidad escolar, ya que permite a todos sus integrantes estar debidamente informados y para que
actiien con seguridad, conociendo lo que se espera de cada uno y lo que estd permitido hacer y lo que
no, asi como los procedimientos que seran utilizados para resolver cada uno de las situaciones o
conflictos que se puedan generar. Al ser realizado con la comunidad escolar se pretende que en el
reglamento se reconozca el valor que tiene cada una de sus opiniones y se respete tanto sus derechos
como deberes.

El reglamento normara los requisitos, deberes, derechos y obligaciones, tanto del apoderado,
apoderado suplente, padre y estudiante, estableciendo las acciones formativas, reparatorias y/o
sanciones correspondientes ante su incumplimiento. El Colegio, a través de su personal docente y
asistentes de la educacion pretende con una serie de normas de carcter formativo, que los estudiantes
tengan una sana convivencia al interior y exterior del Colegio, asi como lograr una adecuada y
definitiva integracion a la sociedad.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Regular las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, en funcion de la
formacion social y personal de los estudiantes. Propiciar una buena Convivencia Educativa que
favorezca el normal desarrollo académico, personal, social y espiritual de los estudiantes, asi
como de todos los miembros de la comunidad escolar. Facilitando el desarrollo de actividades y
las relaciones de las personas que interactian.

2. Declarar el orden jerarquico, las lineas de autoridad, los canales de comunicacion, los derechos,
funciones, deberes y compromisos de todos los actores de la comunidad escolar.

3. Propender a la internalizacion de los valores que promueve el Colegio Capitan Arturo Prat
Chacon, como base para un comportamiento disciplinario de los estudiantes, que favorezca el
autocontrol y la busqueda de soluciones a conflictos y problemas de la vida escolar.



Favorecer procesos de conciliacion de intereses, necesidades y diversas opiniones, dentro de un
ambiente empatico, pacifico y productivo.

Constituir protocolos de accidn, los que deberan estimular el acercamiento y entendimiento de
las partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para los afectados.

ARTICULO 3: DEL MARCO LEGAL.

3.1. AMBITO JURIDICO.

La Politica del presente reglamento se fundamenta en un conjunto de normas y principios

legales vigentes en la Republica de Chile entre las que destacan como mas importantes las siguientes:

a)
b)

3

k)

D

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Ley General de Educacion N°20.370-2009 (en adelante LGE), regula los derechos y deberes de
los integrantes de la comunidad educativa, fija los requisitos minimos que deberan exigirse en
cada uno de los niveles de Educacion Parvularia, Basica y Media, regula el deber del Estado de
velar por su cumplimiento, y establece los requisitos y el proceso para el reconocimiento oficial
de los establecimientos e instituciones educacionales de todo nivel, con el objetivo de tener un
sistema educativo caracterizado por la equidad y calidad de su servicio.

Estatuto Docente N°19.070 DE 1991 y sus modificaciones.

Cddigo del Trabajo D.F.L. N°1 de 1994 y sus modificaciones.

Ley J.E.C.D. N°19.979.

Ley N°19.532 sobre Modificacion a la Ley de jornada escolar completa y otros textos legales.
Ley N°20.422, Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de
personas con discapacidad.

Ley 20.084 sobre responsabilidad penal adolescente.

Ley de calidad y equidad de la educacion (N° 20.501): promulgada el 08 de febrero de 2011,
que asegura el derecho de los profesionales de la educacion a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo, donde impere el respeto por la integridad fisica, psicoldgica y moral, y en el
que no se admitan los tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

Ley de aseguramiento de la calidad de la educacion (Ley N° 20.529): promulgada en agosto de
2011, establece una nueva institucionalidad para el sistema educativo nacional, promoviendo el
equilibrio entre la autonomia de los establecimientos educacionales y las acciones de
fiscalizacion y apoyo por parte del Estado.

Ley N°20.536 sobre violencia escolar que promueve la buena Convivencia Educativa y
previene toda forma de violencia fisica o psicologica, agresiones u hostigamientos; y establece
que todos los establecimientos subvencionados deben contar con un reglamento interno que
regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa,
y garantice el justo procedimiento en el caso en que se contemplen sanciones, las que en ninglin
caso podran contravenir la normativa vigente, que cada establecimiento educacional tiene el
derecho a definir sus propias normas de convivencia, etc., entre otras especificaciones.

Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion: desde una perspectiva mas
amplia (dado que no se refiere exclusivamente al ambito educativo), también aporta elementos
relevantes para promover la buena Convivencia Educativa, dado que proporciona un
mecanismo judicial que permite resguardar el derecho a no ser victima de un acto de
discriminacion arbitraria, reforzando los principios de diversidad, integracion, sustentabilidad e
interculturalidad planteados en la Ley General de Educacion y lo establecido en su Articulo 5°,
donde se sefiala que es deber del Estado fomentar una cultura de no discriminacion arbitraria en



el sistema educativo. Esta ley define discriminacion arbitraria como: “toda distincion, exclusion
o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad,
la situacion socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia,
la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad.”.

m) Ley N° 20.845 de inclusion escolar: la ley de inclusion escolar regula la admision de los

s)

t)

y)

estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos
educacionales que reciben aporte del Estado:

- Prohibe toda forma de discriminacion arbitraria.

- Permite sanciones disciplinarias solo si estan contenidas en el reglamento interno.

- Establece un plan de apoyo a la inclusion para fomentar la buena convivencia.
Decreto N°565, Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados: regula la
organizacion y funcionamiento de los Centros de Padres y Apoderados, promoviendo la
participacion de las familias en el proceso educativo y en la comunidad escolar.
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Convencion sobre los Derechos del Nifio. Ratificada por Chile en 1990.
Resolucion Exenta N°707 de 14 de diciembre de 2022, de la Superintendencia de Educacion:
aprueba la Circular sobre la Aplicacion de los Principios de No Discriminacion e Igualdad de
Trato en el Ambito Educativo, promoviendo la inclusién, la igualdad de oportunidades y la
prevencion de la discriminacion arbitraria en las comunidades educativas.
Decreto 67 de 2018, Reglamento de Evaluacion, Calificacién y Promocion.
Decreto N°524 de 1990, Reglamento General de Centros de Alumnos, modificado por el
Decreto N°50 de 2006: la organizacion estudiantil posee reconocimiento en la normativa legal
vigente y constituye una instancia de participacion de los estudiantes en la vida escolar.
Decreto N°79 de 2004, Reglamento de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Estudiantes:
establece normas destinadas a resguardar la permanencia y continuidad de estudios de
estudiantes embarazadas, madres y padres, garantizando su derecho a la educacion, la no
discriminacion y el acceso a las medidas de apoyo que correspondan.
Decreto Supremo N°24 de 2005 del Ministerio de Educacién, Reglamento de Consejos
Escolares: regula la constitucion, funcionamiento y atribuciones de los Consejos Escolares en
los establecimientos educacionales subvencionados.
Decreto N°170 de 2009, que fija normas para determinar los estudiantes con necesidades
educativas especiales que seran beneficiarios de subvencion para educacion especial. Establece
criterios diagndsticos y orientaciones para la atencion educativa de estudiantes con necesidades
educativas especiales.
Ley N°21.013, que tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion de personas en
situacion especial. Refuerza la proteccion de nifios, nifias y adolescentes frente a situaciones de
maltrato fisico o psicoldgico, promoviendo entornos educativos seguros y respetuosos de sus
derechos.
Ley N°21.545, que establece la promocion de la inclusion, la atencidn integral y la proteccion
de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista. Promueve medidas de
inclusion, participacion y resguardo de derechos de estudiantes autistas en el sistema educativo.
Ley N°21.785, que modifica la Ley General de Educacion con el objeto de regular el uso de
dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal en establecimientos educacionales.



Establece facultades para que los establecimientos regulen su utilizacion mediante el
Reglamento Interno, considerando criterios pedagogicos, formativos y de convivencia
educativa.

Ley N°21.809 sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas.
Fortalece la convivencia educativa mediante medidas de prevenciéon y abordaje del acoso
escolar, la discriminacién y toda forma de violencia, incorporando nuevas obligaciones para los
establecimientos educacionales en materia de gestion de la convivencia y resguardo de
derechos.

aa) Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y

Adolescencia. Establece un sistema integral de proteccion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes. En el ambito escolar, fortalece principios como el interés superior del nifio, la
autonomia progresiva, la participacion, la proteccion de la vida privada y el resguardo integral
de sus derechos.

bb)Ley N° 21.120 que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.

Reconoce el derecho a la identidad de género de las personas. En educacion, orienta el
reconocimiento y respeto de la identidad de género de estudiantes, promoviendo medidas de
apoyo, proteccion de la privacidad y prevencion de la discriminacion arbitraria.

TITULO 2: PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI).

El Proyecto Educativo Institucional —PEI- es entendido como el principal instrumento

orientador de la gestion de una institucion educativa, permite para plasmar sus aspiraciones, sentidos y
propuestas educativas, en términos de mejorar la calidad integral de los aprendizajes, la igualdad de
oportunidades y la inclusion educativa de todas y todos sus estudiantes.

El presente Proyecto Educativo Institucional es el resultado de un proceso de reflexion y de

trabajo colaborativo y participativo de los distintos actores de la comunidad educativa, los cuales
lograron consensuar los principios centrales del quehacer educativo del Colegio Capitan Arturo Prat
Chacén y los objetivos que se esperan alcanzar a mediano y largo plazo.

ARTICULO 1: DE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO.

1.1.IDENTIFICACION.

a) Nombre del establecimiento: Colegio Capitan Arturo Prat Chacon.

b) Rol Base de Datos (RBD): 14677-3.

¢) Direccion: Castor N°9, Villa Aldebaran, Belloto Sur.

d) Comuna: Quilpué.

e) Provincia: Marga Marga.

f) Region: Valparaiso.

g) Fono: 322928688.

h) Correo electronico: colegioarturoprat@gmail.com

i) Pagina Web: www.colegiocapitanarturoprat.cl

j) Fan Page: www.facebook.com/ColegioCapitanArturoPratChacon/
k) N°Resolucion: Resolucion Exenta N°1410, afio 2002.

1) Niveles de Ensenanza: Ensenanza General Bésica y Ensefianza Media.
m) Dependencia: Particular Subvencionada Gratuita.

n) Modalidad: Cientifica — Humanista.


mailto:colegioarturoprat@gmail.com
http://www.colegiocapitanarturoprat.cl
http://www.facebook.com/ColegioCapitanArturoPratChacon/

0) Sostenedor: Corporacion Educacional Colegio Capitdn Arturo Prat
Chacon / 65.127.809-0.

p) Representante Legal: Aurora Brendel Bustos.

q) Administradora: Soledad Retamal Brendel

r) Gerente de operaciones y gestion:  David Retamal Guillén.

s) Director: Ricardo Serey Beltran.

t) Inspectora General: Carmen Severino Rodriguez.

u) Jefade U.T.P. Ed. Basicay Media: Lorena Tapia Mena.
v) Coordinadora de Convivencia

Educativa: Ivania Sanchez Mufioz
w) Coordinadora Programa PIE: Carolina Ponce Muioz
x) Encargado de supervision de Pablo Toro Rodriguez

protocolo de desregulacién emocional
y conductual.

1.2.HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO.

DEPENDENCIA HORARIO MANANA HORARIO TARDE
PORTERIA 07:45 A 14:00 HRS. 14:00 A 19:45 HRS.
DIRECCION 08:30 A 13:30 HRS. 17:00 A 19:00 HRS.
INSPECTORIA 07:45 A 14:00 HRS. 14:00 A 19:30 HRS.
SECRETARIA 08:00 A 14:30 HRS. 16:30 A 18:30 HRS.
DE LOS NIVELES DE ENSENANZA.
NIVEL DE ENSENANZA HORARIO DE HORARIO DE
INGRESO SALIDA
EDUCACION BASICA: 08:00 HRS. 13:50 HRS.
JORNADA MANANA
EDUCACION BASICA: 14:00 HRS. 19:30 HRS.
JORNADA TARDE

ENSENANZA MEDIA: 08:00 HRS. 13:00 HRS.

JE.C. 14:00 HRS. 17:15 HRS.
RECREOS CADA 90 MINUTOS DE CLASES, 15 MINUTOS DE

RECREO.

1.3.DEL AMBITO PERSONAL Y SOCIAL DE LOS NIVELES DE ENSENANZA.

1.4.1. NIVEL DE EDUCACION BASICA: El nivel de Educacién Basica en el ambito personal y
social potenciara:
a) Desarrollarse en los ambitos moral, espiritual, intelectual, afectivo y fisico de acuerdo a su
edad.
b) Actuar de acuerdo con valores y normas de convivencia civica, pacifica, conocer sus derechos y
responsabilidades, ser capaz de asumir compromisos consigo mismo y con los demas.
c) Reconocer y respetar la diversidad sexual, cultural, religiosa y étnica ademas de las diferencias
entre las personas.
d) Trabajar individualmente y en equipo, siendo empatico y tolerante.
e) Adquirir habitos de higiene y cuidado del propio cuerpo y la salud.



1.4.2. NIVEL DE EDUCACION MEDIA: Los Objetivos Fundamentales Transversales de la
Educacion Media se orientan prioritariamente a:

a) La adquisicion de conocimientos y habilidades suficientemente amplios como para que los
estudiantes, al egresar, puedan seguir distintos cursos de acciéon y no se vea limitado a unas
pocas opciones de educacion superior u ocupacional.

b) La formacién del caracter en términos de actitudes y valores fundamentales, misioén esencial del
Colegio Capitan Arturo Prat Chacon.

c) El desarrollo de un sentido de identidad personal del joven, especialmente en torno a la
percepcion de estar adquiriendo unas ciertas competencias que le permiten enfrentar y resolver
problemas y valerse por si mismo en la vida.

ARTICULO 2: CONTEXTO.
2.1. INFORMACION INSTITUCIONAL:

El Colegio Capitan Arturo Prat Chacon pertenece a la Corporacion Educacional sin fines de
lucro del mismo nombre, la cual fue constituida en el mes de diciembre del afio 2016. Dado lo anterior,
a partir del afio 2017 el colegio cambia su modalidad de financiamiento compartido a gratuito
subvencionado.

Actualmente el colegio cuenta con una matricula de 250 estudiantes distribuidos en un total de
10 cursos que contempla Educacion General Bésica y Educacion Media. El colegio cuenta con una
dotacién de 43 funcionarios, de los cuales 29 son docentes y 14 asistentes de la educacion.

A partir del afno 2012 mediante la firma del Convenio de Igualdad de Oportunidades y
Excelencia Educativa, el colegio ingreso a la Ley SEP, Subvencion Escolar Preferencial, cuyo objetivo
es mejorar la calidad y equidad de la educacion en el pais, a través de una subvencion adicional por
estudiante dirigida a los establecimientos que atienden a la poblacion mas vulnerable.

Con fecha 06 de junio de 2022 se aprueba mediante Resolucion Exenta N° 2108 el convenio de
Programa de Integracion Escolar, entre Secretaria Regional Ministerial de Educacion de Region de
Valparaiso y Corporacion Educacional Colegio Capitan Arturo Prat Chacon.

En relacion a la Categoria de Desempeiio, la cual contempla los resultados Simce e Indicadores
de Desarrollo Personal y Social del establecimiento, el ano 2023 el colegio fue clasificado en Medio
para Educacion Basica y Medio para Educacion Media.

2.2. RESENA HISTORICA:

El Colegio Capitan Arturo Prat Chacén fue fundado el 04 de abril de 2002, ubicandose en el
sector de Belloto Sur, perteneciente a la comuna de Quilpué, con el objetivo de brindar una oferta
educativa de calidad y comprometida con las familias del sector, el cual carecia de este servicio
educacional.

El nombre del colegio fue escogido en honor a Don Arturo Prat Chacon, quien a nuestro juicio
reine una serie de importantes cualidades tanto en su vida personal como profesional las que
necesariamente se deben transmitir a las nuevas generaciones de chilenos. Con una infancia dificultosa
como la de muchos nifios, gracias a su esfuerzo, dedicacion, constancia y disciplina pudo alcanzar
logros importantes como el grado de Capitan en la Armada de Chile, conjuntamente con la obtencion
del titulo de Abogado. Por otra parte, su profundo amor por la Patria y el deber lo llevaron a
transformarse en un héroe nacional reconocido por todas las generaciones de chilenos. En el ambito
personal podemos destacar su ejemplar vida familiar donde cultivé la entrega tanto a su esposa como a
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sus hijos. Todas estas cualidades de tan insigne personaje de la historia nacional nos llevan a distinguir
nuestro proyecto educacional con su nombre.

ARTICULO 3: IDEARIO.
3.1. MISION.

El Colegio Capitan Arturo Prat Chacon busca contribuir al desarrollo de nifios, nifias y jovenes,
a través de una educacion de calidad, por medio de la cual puedan desenvolverse con una mirada critica
y participacion activa en una sociedad diversa y en constante transformacion, de la cual son participes,
favoreciendo su desarrollo perfectible y coherente. Esto a través de un actuar guiado por los valores
representados en la figura de Don Arturo Prat Chacon, permitiéndoles alcanzar la realizacion en cada
iniciativa que los estudiantes emprendan a lo largo de sus vidas.

Nuestra educacion pretende incorporar de forma constante y participativa a las familias de los
estudiantes, formando una alianza que beneficie el desarrollo de estos ultimos, en conjunto también con
la comunidad.

3.2. COMPROMISO INSTITUCIONAL.

Es evidente que el ejemplo de tan destacado personaje de la historia chilena estard manifiesto en
nuestro trabajo diario, por lo que propiciaremos las condiciones necesarias para ayudar a nuestros
estudiantes para que creen su futuro y logren el éxito en los dambitos que emprendan: estudios, trabajo,
capacidad de lograr bienestar, excelencia y humanidad para la vida de las personas. Por lo que es
nuestro compromiso hacer de este Colegio la opcidon para todos aquellos a quienes les interesa
profundamente dar forma al futuro. Porque tenemos el orgullo y convencimiento por los valores que
hemos abrazado y porque sabemos que la eleccion del Colegio es una de las decisiones mas
importantes para una familia, lo invitamos a ser parte y construir nuestra comunidad educativa.

3.3. VISION.

Constituir un Colegio reconocido en toda la comunidad educativa por la entrega de
herramientas, fundamentales, necesarias para la formacién de hombres y mujeres integros y capaces de
producir cambios en la sociedad, comprometidos en la humanizacion de ella.

3.4. SELLOS EDUCATIVOS.

Los Sellos Educativos corresponden a los elementos identitarios que reflejan la propuesta
formativa y educativa que nuestra comunidad educativa quiere desarrollar.

a) Educacion Inclusiva: respeto y trabajo con la Diversidad.

b) Formacion valdrica: figura de Don Arturo Prat Chacon.

c) Valoracion y fomento de la actividad artistica y cultural. Formacion integral.
d) Aprendizajes de Calidad.

Ademas, se consideran las siguientes dimensiones del aprendizaje propuestas por Jacques
Delors en el informe a la Unesco de la Comision Internacional sobre la educacion para el siglo XXI,

"La Educacion Encierra un Tesoro".

APRENDER A SER:
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Un estudiante responsable, asumiendo compromisos propios y con los demas.
Un estudiante proactivo.

Un estudiante reflexivo y critico.

Un ciudadano inclusivo y respetuoso.

APRENDER A CONOCER:

Las potencialidades de la comunicacion respetuosa.
La riqueza de la diversidad.

La importancia de la familia.

La importancia de la participacion ciudadana.

APRENDER A CONVIVIR:

Sin hacer uso de la violencia para resolver problemas.
En base de la justicia, solidaridad y generosidad.

En comunidades escolares y sociales.

En armonia con pares y adultos.

En respeto con el propio cuerpo y espiritualidad.

APRENDER A HACER:

Trabajos en equipo.

Uso de la democracia para plasmar la propia opinion.

Uso de los talentos propios en beneficio propio y de la comunidad.
Uso de los recursos del contexto.

3.5. VALORES.

b)

d)

Los valores que sustentan el Proyecto Educativo Institucional son los siguientes:

Compromiso: valor que tiene el ser humano que le permite lograr sus objetivos y éxitos. Al
comprometerse, la persona pone al méximo sus capacidades para sacar adelante la tarea
encomendada.

Respeto: entendido como el reconocimiento, aceptacion y valor de las cualidades propias y de
los demads, asi como de sus derechos, de los individuos y de la sociedad, manifestado en una
sana convivencia entre los diferentes miembros de la comunidad educativa, a través del respeto
a las normas, a las opiniones distintas, simbolos patrios, etc.

Solidaridad: corresponde a la capacidad que impulsa al ser humano a brindarse ayuda mutua, a
realizar acciones generosas o bien intencionadas. Ser solidario no es solo dar ayuda, sino que
implica un compromiso entre los miembros de la comunidad escolar basado en metas o
intereses que procuran el bien comun.

Empatia: intencion de comprender los sentimientos y emociones del otro, intentando
experimentar de forma objetiva y racional lo que siente. La empatia hace que las personas se
ayuden entre si. Estd estrechamente relacionada con el altruismo - el amor y preocupacion por
los demas - y la capacidad de ayudar.

Responsabilidad: se entiende como la capacidad que todo miembro de la comunidad educativa
debe tener y/o desarrollar para comprometerse en la ejecucion de distintas tareas
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correspondientes a su rol, respondiendo de manera fiel e integra a lo que se le ha asignado
haciéndose responsable de sus actos.

f) Patriotismo: valor que procura cultivar el respeto y amor que debemos a la Patria, mediante
nuestro trabajo honesto y la contribucion personal al bienestar comun; nos hace vivir
plenamente nuestro compromiso como ciudadanos y fomentar el respeto que debemos a nuestra
Nacion.

g) Participacion: consiste en el involucramiento activo y expresion de la opinioén de los distintos
actores de la comunidad educativa, en los procesos que se realizan al interior del Colegio.

h) Autoestima: conjunto de percepciones, pensamientos y tendencias de comportamientos
dirigidos hacia uno mismo, hacia nuestra manera de ser, y hacia los rasgos del propio cuerpo y
caracter.

1) Resiliencia: capacidad de una persona o un grupo de recuperarse frente a la adversidad para
seguir proyectando el futuro.

j) Perseverancia: valor que permite al individuo continuar hacia adelante, no rendirse a pesar de
las dificultades, los obstaculos, la frustracion, el desanimo o los deseos de rendirse o abandonar
una situacion.

k) Comparierismo: es considerado un valor social positivo y supone una actitud de altruismo y
solidaridad para quienes se acompafian y se apoyan entre si para lograr algun fin. Corresponde
también a la clase de vinculo entre compaiieros, asi como la situacion de armonia y buena
correspondencia entre ellos.

1) Tolerancia: se puede entender como respeto y consideracion hacia lo diferente, como una
disposicion a admitir en los demas una manera de ser y de actuar distinta a la propia. O como la
capacidad de escuchar y aceptar a los demds, siempre y cuando su actuar no atente contra los
derechos fundamentales de otra persona.

3.6. ROLES Y FUNCIONES DE ESTAMENTOS DEL COLEGIO:

a) EQUIPO DE GESTION: compuesto por la Representante Legal, Administradora,
Director, Jefa de U.T.P. e Inspectora General. Este equipo de retine una vez a la semana
y conforme a las necesidades puede convocar a otros integrantes como Coordinadora de
Convivencia Educativa, Coordinadora PIE, Encargada de Redes de Apoyo, Encargado
de supervision del protocolo de desregulacion emocional y conductual y entre sus
funciones principales se encuentran las siguientes:

- Implementar con liderazgo el Proyecto Educativo Institucional.

- Construir e implementar una vision estratégica compartida por la Comunidad
Escolar.

- Liderar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

- Transmitir altas expectativas en relacion al logro de los estudiantes.

- Facilitar un clima organizacional positivo.

- Gestionar la convivencia y participacion de la Comunidad Escolar.

- Respetar las normas educativas vigentes.

- Trabajar en equipo.
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- Mantener una comunicacion eficaz y asertiva.

b) EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA: conformado por la Coordinadora de
Convivencia Educativa, la Psicologa, Inspectora General y la Orientadora. Las
principales funciones de este equipo son:

- Velar porque los criterios e indicaciones contenidos en el Reglamento de
Convivencia se lleven a la practica, resguardando el justo procedimiento.

- Liderar la elaboraciéon e implementacion del Plan de Gestion de la Convivencia
Educativa.

- Promover la gestion de la convivencia en la comunidad educativa.

¢) EQUIPO DE INSPECTORIA: conformado por Inspectora General e inspector/a de
patio. Las principales funciones de este equipo son:
- Velar por el cumplimiento de las normas, procedimientos y disposiciones
establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.
- Supervisar la asistencia, puntualidad, presentacion personal, permanencia y
seguridad de los estudiantes durante la jornada escolar.
- Aplicar y dar seguimiento a los procedimientos y protocolos institucionales que
correspondan a su ambito de competencia, resguardando el debido proceso.
- Mantener actualizados los registros institucionales asociados a asistencia,
atrasos, retiros y situaciones disciplinarias.
- Colaborar con Direccion, Unidad Técnico Pedagdgica y Convivencia Educativa
en la promocidon de un ambiente escolar seguro, ordenado y favorable para el
aprendizaje.

¢) EQUIPO DE UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA: se compone por la Jefa de
Unidad Técnica Pedagdgica de los niveles de Educacion General Basica y Ensefianza
Media. Este estamento estd encargado de liderar el proceso pedagogico y curricular del
establecimiento. Sus principales funciones son:
- Fortalecer el trabajo técnico pedagogico del docente en el aula, asesorandolo con
apoyo oportuno y efectivo.
- Promover el trabajo en equipo colaborativo, participativo y organizado.
- Proponer estrategias innovadoras y creativas para las practicas pedagogicas.
- Monitorear resultados evaluativos, analizando y destacando los logros obtenidos
por los estudiantes.
- Realizar acompafiamiento a los docentes en los aspectos pedagdgicos y técnicos
administrativos con el objetivo de optimizar sus practicas docentes.

Este estamento esta a cargo del Equipo de Educacion Diferencial del Colegio.

f) EQUIPO PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR: Integrado por tres
Profesoras de Educacion Diferencial , Fonoaudidlogo y Psicdloga, cuyo objetivo principal
es entregar apoyos a estudiantes de 1° a 8° Afio Basico que presentan Necesidades
Educativas Especiales, con el fin de equiparar las oportunidades para su participacion,
progreso y permanencia en el sistema escolar. Este equipo tiene como funcidén principal
brindar apoyo e intervencion a los estudiantes que lo requieren, a través de evaluaciones,
trabajo colaborativo, derivaciones y reevaluaciones segun establece la normativa vigente.
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g) CONSEJO DE PROFESORES: Corresponde al equipo de docentes que se reinen cada
quince dias por dos horas cronoldgicas, liderados por el Equipo de Gestion. Su funcion
principal es analizar y reflexionar en torno al quehacer técnico-pedagdgico del Colegio.
Ademas, de generar instancias para discutir y tomar decisiones respecto al mejoramiento
educativo institucional.

h) CONSEJO ESCOLAR: es presidido por el Director del establecimiento y lo integran:
un representante designado por la entidad sostenedora, un Docente elegido por los
profesores, un Asistente de la Educacion elegido por sus pares, el Representante de Padres
y Apoderados y el presidente del Centro de Estudiantes. También participan de acuerdo a
las necesidades la Coordinadora de Programa PIE, la Coordinadora de Convivencia
Educativa y la Encargada de Redes de Apoyo.

El Consejo Escolar esta reglamentado por el Decreto N° 24 de 2005, modificado por el
Decreto N° 19 de 2016, ambos del Ministerio de Educacion. Su caracter es informativo,
consultivo y propositivo y busca estimular y canalizar la participaciéon de la comunidad
educativa para aportar a la mejora continua del proyecto educativo. Ademas de proponer
acciones de prevencion y promocion de la Convivencia Educativa.

Por otra parte, es responsabilidad del Director dar cuenta en cada sesion sobre la gestion
general del establecimiento educacional, procurando abordar cada una de las teméticas que
deben ser informadas o consultadas a este estamento. Con esta informacion, podran ser
planificadas las sesiones del afio, que deben ser minimo cuatro.

i) CENTRO DE PADRES, MADRES Y APODERADOS: el presente estamento posee
personalidad juridica propia y es elegido cada dos afios por los padres, madres y
apoderados del Colegio.

j) CENTRO DE ESTUDIANTES: conformado por una Presidenta, Secretaria, Tesorera,
Delegado de Deportes y Relaciones Publicas. Es elegido anualmente de acuerdo a las
disposiciones legales correspondientes y apoya de forma constante a los estudiantes del
establecimiento, en la planificacion de actividades extracurriculares, actuando como
mediadores escolares en la resolucion de conflictos entre sus compaiieros y asistencia al
Consejo Escolar.

k) COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD (CPHS): es un grupo
conformado por representantes de la Empresa (tres titulares y tres suplentes) y de los
Trabajadores (3 titulares y 3 suplentes) que, mediante la participacion conjunta, desarrolla
actividades relacionadas a contribuir en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. El
Comité Paritario se reune en forma ordinaria mensualmente, pero podra hacerlo en forma
extraordinaria cuando asi se requiera.

1) COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR: integrado por el Director, Inspectora General,
Representante de los Profesores, Asistentes de la Educacion, del Centro General de Padres
y Apoderados, del Centro de Estudiantes, del Comité Paritario y por las instituciones de
seguridad del sector (Bomberos, Servicio de Salud y Carabineros). Su mision es elaborar
planes de contingencia en caso de catdstrofes naturales y originadas por el ser humano.
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3.7. PERFILES:

a) DEL ESTUDIANTE:
- Comprometido con su desarrollo personal, académico y cultural.
- Responsable con sus deberes, consciente de sus derechos y de los demas.
- Respetuoso con los valores y simbolos patrios.
- Respetuoso de las normas del colegio.
- Participativo y con capacidad de trabajar en equipo.
- Creativo y con altas expectativas.

b) DEL DOCENTE:
- Respetuoso y comprometido con el Proyecto Educativo Institucional del Colegio.
- Con capacidad de trabajo en equipo.
- Con sdlidos conocimientos en su area y en formacion continua.
- Respetuoso de la normativa vigente.
- Comprometido con el aprendizaje de sus estudiantes.
- Innovador con sus practicas pedagogicas.
- Promotor de la buena convivencia y la participacion en el colegio.

¢) DEL ASISTENTE DE LA EDUCACION:
- Comprometidos con el Proyecto Educativo Institucional.
- Colaboradores de la funcion educativa del Colegio y del Proyecto Educativo
Institucional.
- Responsables y respetuosos de las normas establecidas.
- Dispuestos a trabajar en equipo.

d) DEL APODERADO:
- Comprometido con el Proyecto Educativo Institucional.
- Comprometido con el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes.
- Respetuoso en su actuar con los miembros de la comunidad educativa.
- Participativo en las actividades organizadas por la comunidad educativa.

TITULO 3: DISPOSICIONES REFERIDAS A LA POSTULACION Y MATRICULA.

Articulo 1.

De acuerdo a las disposiciones de la Ley N°20.845 de Inclusion Escolar se implemento el Sistema de
Admision Escolar (SAE) para todos los colegios Municipales y Particulares Subvencionados del pais, a
través de una plataforma web del Ministerio de Educacion denominada “Andtate en la Lista” que es la
herramienta para que las y los apoderados puedan solicitar vacantes en colegios publicos o particulares
subvencionados durante el afio.

Articulo 2.

Dado que se elimina la seleccion de estudiantes, los apoderados podran elegir con libertad el colegio al
que quieren postular a sus hijos, ya que, los establecimientos educacionales no podran exigir
antecedentes de ningin tipo a las familias, ni tampoco realizar pruebas académicas o entrevistas
personales a los postulantes.
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Articulo 3.
Las matriculas referidas a los estudiantes antiguos del Colegio estaran sujetas a una convocatoria que
definird y notificara anualmente la Direccion del establecimiento.

Articulo 4.

La matricula de los estudiantes antiguos debera ser realizada exclusivamente por los padres,
apoderados o sus representantes legales, los cuales declaran conocer y aceptar todas las normas
contenidas en el presente Reglamento Interno.

Articulo S.
El Colegio Capitan Arturo Prat Chacon es gratuito por lo que no se cobra ningun tipo de arancel.

Articulo 6.
Del proceso de matricula:

Al momento de matricular a su(s) pupilo(s), es deber del apoderado:

a) Ajustarse a la fecha que el establecimiento indique para este proceso.

b) Llenar la ficha del estudiante con los datos, especialmente entregar nimeros de teléfonos y
correo electronico.

c) Previa a la gestion de matricula, el apoderado debera leer el Reglamento Interno del colegio el
cual incorpora el Reglamento de Convivencia Educativa, Reglamento de Evaluacion,
Protocolos, etc. los cuales se encuentran publicados en la Pagina Web del Colegio
(www.colegiocapitanarturoprat.cl) y ejemplares impresos en Secretaria.

d) Nombrar a un apoderado suplente que cumpla con los siguientes requisitos:

a. Mayor de edad (18 afios).
b. No pueden ser estudiantes del colegio.

e) Completar formulario de optatividad y electividad.

f) En el caso de Ensefianza Media completar formulario donde declara el lugar donde almorzara
su pupilo (hogar o colegio).

TiTULO 4: REGLAMENTO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

ARTICULO 1: CONCEPTUALIZACIONES.

a) Libro Digital: A partir del afio escolar 2025 se implementa un sistema de Libro Digital el que
reemplaza al Libro de Clases tradicional. En ¢él se registra toda la informacion relevante de los
estudiantes sobre el proceso académico, como también aquellas conductas que merezcan ser
destacadas, y otras que requieran de un proceso de acompafiamiento debido a que transgreden la
sana convivencia.

Los registros de observaciones deben describir de manera clara los hechos, las medias y los
acuerdos, evitando la formulacién de juicios de valor.

b) Reglamento de Convivencia: conjunto de normas que rigen las relaciones entre el colegio, sus
estudiantes y apoderados, estableciendo de manera clara y precisa los derechos y deberes de las
personas, determinando los procedimientos correspondientes.

c) Apoderado: persona mayor de 18 afios de edad, responsable legal que representa ante el
Colegio a uno o mas estudiantes.

d) Apoderado Suplente: persona mayor de 18 afos de edad, que suple al apoderado ante la
ausencia de éste. Ademas, lo reemplaza en caso de pérdida momentdnea o definitiva de su
calidad de apoderado.
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2)

h)

3

k)

D

Padre/Madre: Los que de acuerdo al certificado de nacimiento son legalmente padre/madre,
sin ser necesariamente los apoderados de sus hijos(as). Deben ceilirse a este reglamento en su
relacion con el Colegio.

Conducto Regular del Apoderado: mecanismo a través del cual apoderados y estudiantes
deben realizar alguna gestion respecto de un determinado funcionario o funcion.

Salida Pedagodgica: es toda actividad que, en virtud de la programacion y planificacion
curricular anual, implica la salida de estudiantes fuera del colegio, ya sea dentro de la comuna,
provincia o region, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura determinada y
ampliar su acervo cultural.

Buena Convivencia Escolar: “Se entendera por buena Convivencia Escolar la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre quienes la componen y que permita el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicie el desarrollo integral de nuestros estudiantes.”. (Ley 20.536, Articulo
N°16A, Mineduc, 2011).

Comunidad Educativa: Agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito comun,
integran la institucion educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y/o apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes y directivos.
Coordinador(a) de Convivencia Educativa: La Ley N°21.809 sobre convivencia, buen trato y
bienestar de las comunidades educativas fortalece la gestion de la convivencia educativa y el
bienestar integral de la comunidad escolar, otorgando un rol central a la coordinacidn de estas
materias en los establecimientos educacionales. Su funcion es liderar, coordinar e implementar
el Plan de Gestion de la Convivencia Educativa, promover acciones preventivas, formativas y
de proteccion de derechos, coordinar la aplicacion de los protocolos institucionales que
correspondan y velar por el desarrollo de una convivencia basada en el respeto, la inclusion, la
participacion, el buen trato y el resguardo del interés superior de nifios, nifias y adolescentes.
Buen trato: “El buen trato se entiende como aquella forma de relacion que se caracteriza por
el reconocimiento del otro como legitimo otro, la empatia, la comunicacion efectiva, la
resolucion no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de la jerarquia. Estas relaciones
generan un contexto bien tratante o favorable para el bienestar y adecuado desarrollo de las
personas, en especial de los nifios y nifias.”. (Politica de buen trato hacia nifios y nifias, JUNJI,
2009).

Maltrato Escolar: se entenderd por maltrato escolar cualquier accién u omision intencional, ya
sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnologicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia
del lugar en que se cometa, siempre que pueda: producir el temor razonable de sufrir un
menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en
otros derechos fundamentales. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o
abusivo; o dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual o fisico.

Debido Proceso: Procedimiento que garantiza el derecho de todos los afectados a ser
escuchados y a que sus argumentos sean considerados. Asi como apelar ante una sancion o
amonestacion.

Conducto Regular: Forma en que cualquier integrante de la comunidad educativa debe dirigir
su gestion o diligencia administrativa respetando la escala jerarquica a seguir para dar solucion
a problematicas que posea un estudiante, padre/apoderado o docente determinado.

Falta: serd toda actitud o conducta que transgrede o no respete una norma establecida o afecte
de manera negativa la convivencia y las posibilidades de tener un clima que facilite lo
pedagogico y lo formativo.
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p)

Q)

t)

aa)

bb)

cc)

Amonestacion Verbal: Llamado de atencion para rectificar una conducta inadecuada
clasificada como falta leve.

Amonestacion Escrita: Observacion en el Libro Digital ante una falta grave o una falta leve
reiterativa para rectificar una conducta inadecuada en el tiempo.

Servicio Comunitario: Actividad que desarrollan los estudiantes dentro del Establecimiento,
en horarios alternativos a la jornada escolar, con la finalidad de proporcionar un aprendizaje
colaborativo y de servicio a la comunidad escolar, fomentando en los estudiantes la
responsabilidad, la solidaridad y el compromiso. Este servicio comprende actividades tales
como, ordenar la sala y/o el estante de clases, cooperar en la biblioteca, etc.

Servicio Pedagdgico: Actividad que desarrollan los estudiantes dentro del Establecimiento, en
horarios alternativos a la jornada escolar que, asesorado por un docente, realiza un trabajo
asignado. Comprende actividades como ayudar a elaborar material para cursos inferiores al
suyo, clasificar textos, compaginar guias de estudio, etc.

Suspension: Impedimento de asistir a clases por un dia o mds como medida extrema,
dependiendo de la falta. Senala que el estudiante permanezca en el hogar, realizando las
actividades propias de la jornada escolar a las que estara ausente.

Compromiso de Condicionalidad: Documento que establece conductas y actitudes que esta
obligado a cumplir el estudiante para permanecer en el Establecimiento.

Cancelacion de Matricula: La solicitud de traslado de un estudiante por problemas
conductuales es considerada como una medida extrema y ultima, legitima s6lo cuando
consecuentemente la situacion implique un riesgo real y actual para algin miembro de la
comunidad, sancion que siempre se aplicard conforme a un justo proceso que se contempla en el
presente reglamento interno.

Conflicto: Problema que involucra a dos o mds personas que estdn en desacuerdo debido a
intereses u opiniones diferentes. Es un hecho social que debe ser abordado y resuelto, no
ignorado y para ello existen mecanismos como la mediacion, la negociacion y el arbitraje.
Mediacion: Proceso en que un tercero neutral ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar
a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables, buscando
restablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesaria.

Negociacion: Resolucion de conflicto en donde las partes involucradas resuelven sin
intervencion de terceros. Los implicados entablan una comunicacion en busca de una solucion
aceptable a sus diferencias, pensando en que sea conveniente para ambas partes. Dicho proceso
finaliza con el acuerdo y la explicitacion de un compromiso.

Arbitraje: Procedimiento de resolucion de conflictos en que un tercero con atribuciones para
ello, asume la investigacion, escucha las partes y resuelve la diferencia, disputa o problema en
funcién de una solucion formativa para los involucrados.

Acoso escolar, Maltrato o Bullying: “Se entendera por acoso escolar toda accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de
verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnologicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. (Ley N°20.536, Articulo N°16 B, Mineduc,
2011).

Violencia Psicologica: Se refiere a humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacion por orientacion sexual, étnica, religiosa, etc., que
constituyen el acoso escolar o bullying.

Violencia Fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar, como patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el
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cuerpo o con algun objeto. Se consideran desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las
agresiones sistematicas que constituyen el acoso o Bullying.

dd) Violencia Sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacioén
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer.
Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion,
intento de violacion.

ee) Violencia por razones de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género,
que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta
manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y
mujeres, incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas o psicologicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

ff) Violencia a través de medios tecnolégicos: Implica el uso de tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electronicos, chats, blogs, Facebook, mensajes de
texto, WhatsApp, Instagram, sitios web o cualquier otro medio tecnologico, virtual o
electronico, que puede constituirse en ciberbullying (grooming). Generan un profundo dafio en
las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la identificacion de ¢l o los agresores se
hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

gg)  Ciberacoso escolar o ciberbullying: definida como una intimidacién psicologica u
hostigamiento que se produce entre pares frecuentemente, dentro del ambito escolar, que es
sostenido en el tiempo y cometido con cierta regularidad utilizando como medio las tecnologias
de la informaciéon y comunicacion.

hh)  Encargado del Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual: Profesional preparado para su
manejo, cuyas tareas seran supervision de acciones, registros y estrategias a implementar,
elaboraciéon de planes de atencion individual, retroalimentacion con apoderados y
concientizacion y charlas de orientaciones técnicas a la comunidad educativa.

ii) Coordinadora Programa PIE: Planificar, monitorear y evaluar las distintas acciones anuales
que se realizan dentro del programa, facilitando los procesos de articulacion entre los diversos
actores de la comunidad que apuntan al mejoramiento continuo de los procesos de ensefianza-
aprendizaje de los y las estudiantes.

jj) Protocolo de actuacién: Los protocolos de actuacion son herramientas disefiadas para mejorar la
gestion educativa y la Convivencia Educativa. Estos protocolos establecen procedimientos y pasos a
seguir frente a situaciones especificas, con plazos maximo establecido de 15 dias hébiles. Su funcion
principal es guiar a la comunidad educativa en la prevencion, atencion, proteccion e investigacion de
estos casos, garantizando el debido proceso, una respuesta adecuada y oportuna.

ARTICULO 2:
NORMATIVAS REFERIDAS A LOS APODERADOS. CONSIDERACIONES
PRELIMINARES.

Los padres y/o apoderados son los primeros y principales educadores de sus hijos, por lo que
cualquier conducta que se aleje de los acuerdos adoptados, seran los padres y/o apoderados los
primeros responsables en adoptar las medidas necesarias para orientar un cambio conductual, con la
ayuda de los profesores y/o profesionales que sean necesarios.

En este contexto, y reconociendo el rol fundamental que desempefian los padres y apoderados
en el proceso educativo integral de sus hijos, resulta indispensable establecer un marco normativo claro
que defina tanto los derechos que les asisten como las responsabilidades que deben asumir dentro de la
comunidad educativa. La presente normativa busca fortalecer la alianza entre la familia y el
establecimiento educacional, promoviendo una participacion activa, responsable y colaborativa que
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contribuya al desarrollo académico, social y valdrico de los estudiantes. A continuacion, se detallan los
derechos y deberes que orientaran la relacion entre los apoderados y la institucion educativa:

a)

1.

10.

I1.

12.

13.

14.

Derechos

Exponer por escrito sus quejas o denuncias en la bitdcora del establecimiento respecto de
cualquier miembro de la comunidad escolar, asumiendo la responsabilidad de todos los efectos
legales que estas puedan generar, incorporando su nombre completo, rut y firma.

Informarse y pronunciarse en reuniones o asambleas, acerca de acontecimientos internos que
sean de cardcter publico, sin por ello menoscabar a la institucion y a su comunidad escolar.
Representar a su(s) pupilo(s), ya sea que €ste interponga una queja o denuncia o bien en el caso
de ser afectado por una queja o denuncia de parte de otros miembros de la comunidad escolar.
Participar en las elecciones de Subcentro y Centro General de Padres y Apoderados, de acuerdo
a las disposiciones del reglamento del mismo.

A recibir informacion completa y oportuna sobre el proyecto educativo institucional,
reglamentos internos, planes de estudio, evaluaciones, y el rendimiento académico de su(s)
pupilo(s), asi como solicitar por escrito aclaraciones sobre cualquier aspecto del proceso
educativo.

A recibir un trato igualitario y respetuoso sin distincion de raza, género, edad, condicion
socioeconomica, religion, orientacion sexual, nacionalidad o cualquier otra condicion personal
o social, tanto para el apoderado como para su(s) pupilo(s).

A acceder al servicio educativo sin el pago de matricula, mensualidades, cuotas de
incorporacion u otros aranceles obligatorios, conforme a la normativa vigente para
establecimientos particulares subvencionados gratuitos.

A acceder a informacion sobre el uso de recursos publicos, rendiciéon de cuentas, estados
financieros y gestion administrativa del establecimiento, solicitando por escrito los antecedentes
que considere necesarios dentro del marco legal establecido.

Participar activamente en las organizaciones de padres y apoderados, consejos escolares y
demas instancias de participacion establecidas, ejerciendo sus derechos de elegir y ser elegido
en conformidad con los reglamentos respectivos.

A ser escuchado y a ejercer su derecho a defensa en cualquier procedimiento disciplinario o
sancionatorio que afecte a su(s) pupilo(s), pudiendo presentar descargos, apelar decisiones y
contar con los plazos establecidos en el reglamento interno.

A que el establecimiento proporcione un ambiente seguro, protegido y libre de violencia para
su(s) pupilo(s), implementando todas las medidas preventivas y protocolos de seguridad
necesarios por normativa.

A recibir un trato cortés, respetuoso y digno por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa, sin menoscabo de su dignidad personal ni de la de su(s) pupilo(s).

A presentar por escrito sus inquietudes, sugerencias o reclamos ante las autoridades del
establecimiento y ante los organismos competentes, siguiendo los conductos regulares
establecidos y asumiendo la responsabilidad de los efectos legales que estas puedan generar.

A que su(s) pupilo(s) reciba(n) el servicio educativo de manera ininterrumpida durante todo el
afo escolar, conforme al calendario académico establecido y a los planes de estudio aprobados
por el Ministerio de Educacion.

b) Deberes

1.

El adulto responsable (apoderado) que matricula y firma, definird con exactitud quienes seran el
apoderado titular y suplente de estudiante, el cual para efectos del Colegio seran los tinicos
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10.

11.

12.

13.

interlocutores validos en el tratamiento de las materias académicas y disciplinarias relativas a
ese estudiante.

La formacién y educacion de los estudiantes es tarea conjunta de los apoderados y el Colegio.
Ello implica, en primer lugar, que ambos mantengan una estrecha comunicacion.

Los apoderados desde el momento de matricular al estudiante, declaran conocer, identificar y
comprometerse con los objetivos, valores, principios educativos y los reglamentos del Colegio
Capitan Arturo Prat Chacon y como corresponsables del proceso formativo, se comprometen a
cumplirlos y a apoyarlos en todo el proceso educativo.

Los Apoderados al momento de matricular a su pupilo firmaran una carta de compromiso sobre
el uso del uniforme, tomando conocimiento de los uniformes reglamentarios del establecimiento
y comprometiéndose desde el primer dia de clases a cumplir y hacer cumplir a su pupilo con los
uniformes escolares completos tanto el para clases lectivas, talleres, ceremonias y para las
clases de Educacion Fisica.

Los apoderados se comprometen a mantener permanentemente un trato respetuoso en relacion
con los Profesores, Directivos, Estudiantes, Asistentes de la Educacion, demas Apoderados y
con todo miembro perteneciente a la comunidad educativa del Colegio.

Ningin apoderado, en circunstancia alguna, podra ingresar a las dependencias del
establecimiento y en los alrededores para amenazar, increpar, reprender o agredir verbal o
fisicamente a un miembro de nuestra comunidad educativa sea Estudiantes, Padres o
Apoderado, Directivos, Profesores, y Asistentes de la Educacion, lo cual serd considerada una
falta gravisima.

Los apoderados deben canalizar objetiva y responsablemente sus inquietudes a través de las
instancias y conductos regulares, segtn el siguiente orden:

Profesor de asignatura.

Profesor jefe.

Inspector, Jefe U.T.P., Orientadora o Encargado de Convivencia, segiin corresponda.
Director.

En el caso que un apoderado infrinja en forma grave o gravisima (agresiones verbales o fisicas)
lo dispuesto en este reglamento, facultara al establecimiento para reservarse el derecho de
ingreso al establecimiento de esa persona. Esta medida solo podré ser adoptada por el Director
del Colegio, el cual notificard por escrito al afectado, haciendo efectiva por parte del personal
encargado de Porteria. Asimismo, el Director puede levantar esta medida, cuando lo estime
prudente. A menos que exista la resolucion de un protocolo de actuacion de Convivencia
Educativa que lo impida.

Todo apoderado debe cumplir con el protocolo de ingreso instituido para tal efecto en el
colegio, que busca resguardar la seguridad de los estudiantes y de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

No se permitira el ingreso de los apoderados a las zonas académicas sin la debida autorizacion
de Inspectoria y debera ser acompafiado de algin funcionario del Colegio.

En caso de existir un conflicto al interior del colegio entre un estudiante y otro miembro de la
comunidad educativa, el apoderado debe seguir el conducto regular de comunicacién
establecido en el Reglamento de Convivencia.

Solicitar entrevistas con directivos o cuerpo docente del colegio, para cuyo efecto dispondra de
horarios semanales. Esta entrevista deberd concretarse en un plazo coherente y de acuerdo a la
disponibilidad horaria del docente o directivo. En el caso de entrevista con docentes, se canaliza
mediante comunicacidon por agenda y/o correo electronico, para directivos, debe comunicarse
con secretaria quién derivara la coordinacion a quién corresponda.

Informarse plenamente del proceso aprendizaje-ensefianza de su pupilo.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

Participar en todas las actividades relacionadas con el Centro General de Padres y Apoderados y
con los subcentros de padres de acuerdo a las normativas vigentes del Reglamento del Centro
de Padres y Apoderados.

Si es miembro de una directiva de sub-centro o Centro General de Padres y Apoderados,
solicitar dependencias, recursos humanos y fisicos del colegio, para efectuar gestiones que
tengan directa relacion con el bienestar de quienes representan. En este caso, se deberan
presentar por escrito.

Tener pleno acceso al Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion, con el fin de
informarse sobre la progresion de las evaluaciones y calificaciones de su(s) pupilo(s) y al
Reglamento de Convivencia y demés protocolos publicados en la pagina web del Colegio.
Prestar atencion profesional a su(s) pupilo(s) cuando el establecimiento asi lo indique, en los
plazos establecidos de mutuo acuerdo con el apoderado.

Enviar a su pupilo con todos los materiales, utiles e implementos necesarios para realizar su
trabajo educativo.

Conocer los conductos regulares que el colegio posee, respetando sus procedimientos y los
horarios de atencion de publico de secretaria.

Abstenerse de fumar, ingerir bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes dentro del local
escolar, en todo horario, incluyendo las salidas a terreno.

. No falsificar documentos, entregar informacion engafiosa y/o mentir en cualquier tipo de

gestion que involucre al colegio.

Se prohibe usar el nombre del Colegio para fines personales, como tampoco realizar cualquier
tipo de comercio tanto al interior de las dependencias como en los alrededores del colegio.
También se prohibe realizar actividades politicas dentro del establecimiento.

Con la finalidad de mantener una comunicacion fluida e informada entre el colegio y la familia,
es que el establecimiento provee de forma gratuita (financiada con recursos de la Ley de
Subvencion Escolar Preferencial, Ley SEP) una Agenda Escolar Oficial hasta 5° EGB, que el
apoderado debera velar para que el estudiante la porte diariamente y la mantenga en Optimas
condiciones. Ademas, de contar con un correo electronico del establecimiento
(colegioarturoprat@gmail.com) para comunicarse por este medio con las familias, ademas de
los correos institucionales de los distintos profesionales del establecimiento. Para los cursos
desde 6° EGB hasta 4° EM esta comunicacion se realizara via digital mediante Classroom,
correo electrénico institucional o el informado en ficha para el apoderado.

Junto con lo anterior, el Colegio cuenta con una Fan Page (Colegio Capitan Arturo Prat
Chacoén) y Pagina Web oficial (www.colegiocapitanarturoprat.cl) en donde se publica la
documentacion del establecimiento, informacion pedagdgica, fechas relevantes, etc.

Por lo mismo que el presente Reglamento se encuentra publicado en la Pagina Web oficial
(www.colegiocapitanarturoprat.cl) con la finalidad de que padres y apoderados puedan leerlo o
bien descargarlo y de esa forma estar informado convenientemente.

El colegio no valida grupos de WhatsApp como medio de comunicacion del establecimiento
con la familia, sean estos grupos de cursos, apoderados, estudiantes, docentes o asistentes de la
educacion.

Asistir a todas las entrevistas requeridas por Docentes, Asistentes de la Educacion o Directivos
del establecimiento. Ante la eventualidad de no poder hacerlo, el apoderado suplente debera
acudir en su lugar.

23


http://www.colegiocapitanarturoprat.cl
http://www.colegiocapitanarturoprat.cl

ARTICULO 3:
NORMATIVAS REFERIDAS A LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.
CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Los funcionarios del Colegio Capitdn Arturo Prat Chacén, comprendiendo a docentes,
asistentes de la educacion, profesionales de apoyo, equipos directivos y demas trabajadores que
integran la comunidad educativa, constituyen actores fundamentales para el desarrollo del proceso
educativo y la implementacion efectiva del Proyecto Educativo Institucional.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Educacion N°20.370, la comunidad
educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores, quienes comparten la
responsabilidad de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento del proceso educativo, ejerciendo
derechos y cumpliendo deberes en el marco de una convivencia basada en el respeto mutuo, la
participacion y la responsabilidad.

Asimismo, la Ley N°20.501 sobre Calidad y Equidad de la Educacion reconoce el derecho de
los profesionales de la educacion a desempefiarse en ambientes laborales tolerantes y de respeto mutuo,
resguardando su integridad fisica, psicologica y moral, y estableciendo que no podran ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes, agresiones o maltratos por parte de los demds integrantes de la
comunidad educativa.

Por su parte, la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar y la Ley N°21.809 sobre Convivencia,
Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas promueven el desarrollo de relaciones
respetuosas entre todos los integrantes de la comunidad educativa, fortaleciendo la prevencion de la
violencia, la promocion del buen trato, la proteccion de los derechos de las personas y el bienestar
integral de quienes participan en los procesos educativos.

En concordancia con lo anterior, los funcionarios del establecimiento deberan desarrollar sus
funciones considerando el interés superior del nifio, nifia y adolescente, el principio de inclusion, la no
discriminacion arbitraria, la participacion, la autonomia progresiva y la proteccion integral de derechos
consagrados en la Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, asi como en la Ley N°21.545 que establece la promocion de la inclusion, la atencion
integral y la proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista.

De igual forma, el establecimiento reconoce el derecho de sus funcionarios a desempenar sus
labores en condiciones que resguarden su bienestar, salud fisica y mental, promoviendo relaciones
laborales respetuosas y reconociendo el derecho a la desconexion digital fuera de la jornada laboral, de
conformidad con la legislacion laboral vigente.

El establecimiento reconoce la autoridad pedagogica y profesional de sus funcionarios para
adoptar decisiones educativas, curriculares, evaluativas, formativas y de convivencia dentro del ambito
de sus competencias, las que deberan ejercerse conforme a la normativa vigente, el Proyecto Educativo
Institucional y el interés superior de los estudiantes.

En virtud de lo anterior, se establecen los siguientes derechos y deberes de los funcionarios del
establecimiento:

a) Derechos de los funcionarios.

1. Desempefiar sus funciones en un ambiente de respeto mutuo, buen trato y sana convivencia,
libre de toda forma de violencia, discriminacion, hostigamiento o acoso por parte de cualquier
integrante de la comunidad educativa.

2. Ser respetados en su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes, intimidatorios o agresiones de ningun tipo, conforme a lo dispuesto en
la Ley N°20.501 sobre Calidad y Equidad de la Educacion.
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10.

Ejercer la autoridad pedagdgica y formativa inherente a sus funciones, adoptando decisiones
profesionales y educativas dentro del ambito de sus competencias, de conformidad con la
normativa vigente, el Proyecto Educativo Institucional y los reglamentos internos del
establecimiento.

Recibir apoyo institucional cuando sean victimas de situaciones de violencia, amenazas,
agresiones, hostigamiento o acoso por parte de estudiantes, apoderados u otros miembros de la
comunidad educativa, activandose los protocolos correspondientes cuando proceda.

Participar en instancias de capacitacion, perfeccionamiento y desarrollo profesional orientadas
al fortalecimiento de sus competencias laborales y educativas.

Ser informados oportunamente de las politicas, procedimientos, protocolos y decisiones
institucionales que se relacionen con el ejercicio de sus funciones.

Ser escuchados y ejercer su derecho a presentar antecedentes, descargos y recursos en cualquier
procedimiento interno que pudiera afectarles.

Desarrollar sus funciones en condiciones que resguarden su salud, seguridad y bienestar laboral,
conforme a la normativa vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Ejercer su derecho a la desconexién fuera de su jornada laboral, no existiendo obligacioén de
responder correos electronicos, mensajes u otros requerimientos institucionales o particulares
fuera de su horario de trabajo, salvo situaciones excepcionales relacionadas con emergencias
que afecten la seguridad o integridad de algiin integrante de la comunidad educativa.

Que se respete su honra, imagen, vida privada y proteccién de datos personales, conforme a la
normativa vigente.

b) Deberes de los funcionarios.

10.

Conocer, respetar y dar cumplimiento al Proyecto Educativo Institucional, al Reglamento
Interno y a toda la normativa educacional vigente.

Promover y resguardar el buen trato, la inclusion, la participacion y la convivencia educativa
entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

Respetar la dignidad, derechos y diversidad de los estudiantes, sus familias y demads integrantes
de la comunidad educativa, absteniéndose de cualquier forma de discriminacion arbitraria.
Actuar conforme a los principios de objetividad, imparcialidad, proporcionalidad y debido
proceso en la aplicacion de normas, medidas formativas y procedimientos institucionales.
Mantener relaciones basadas en el respeto mutuo y la comunicacion efectiva con estudiantes,
apoderados y funcionarios.

Informar oportunamente a quien corresponda cualquier situacion que pudiera afectar la
integridad fisica o psicoldgica de un estudiante o0 miembro de la comunidad educativa.

Dar cumplimiento a los protocolos institucionales y procedimientos establecidos para la
prevencion, proteccion y actuacion frente a situaciones que afecten la convivencia educativa.
Mantener reserva respecto de antecedentes personales, familiares, académicos o de salud de los
estudiantes, resguardando la confidencialidad de la informacion a la que accedan en razén de
sus funciones.

Favorecer el desarrollo integral de los estudiantes mediante practicas pedagogicas, formativas y
de acompanamiento coherentes con los principios establecidos en el Proyecto Educativo
Institucional.

Colaborar activamente con las acciones destinadas a fortalecer la convivencia educativa, la
inclusion, la proteccion de derechos y el bienestar de toda la comunidad educativa.
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¢) Comunicaciones institucionales entre apoderados y funcionarios.

1.

Las comunicaciones entre apoderados y funcionarios deberdn realizarse mediante los canales
oficiales establecidos por el establecimiento educacional. Para el caso de denuncias, reclamos o
entrevistas por parte de los apoderados deben realizarse de forma presencial, s6lo de manera
excepcional via online con debida justificacion y acuerdo mutuo de las partes. El correo
electronico es un medio para informar, o para coordinar entrevistas entre apoderados y
funcionarios.

Los funcionarios procurardn responder las consultas, solicitudes o requerimientos formulados
por apoderados dentro de un plazo razonable de entre uno (1) y cinco (5) dias habiles,
considerando la naturaleza de la consulta, las funciones propias del cargo y la disponibilidad
horaria del funcionario.

Las situaciones que involucren riesgos para la integridad fisica o psicologica de algun
integrante de la comunidad educativa deberan ser informadas de manera inmediata mediante los
canales institucionales correspondientes.

Los apoderados deberan respetar los horarios laborales de los funcionarios, reconociendo su
derecho a la desconexion digital y evitando exigir respuestas inmediatas fuera de la jornada de
trabajo.

Cuando las comunicaciones se tornen reiterativas, ofensivas, intimidatorias o constituyan
hostigamiento hacia un funcionario, el establecimiento podrda activar los protocolos
correspondientes y adoptar las medidas de resguardo que procedan conforme al Reglamento
Interno.

El establecimiento promoverd instancias de entrevista presencial cuando la complejidad de la
situacion asi lo requiera, favoreciendo el didlogo, la colaboracion y la resolucién adecuada de
las inquietudes planteadas.

ARTICULO 4:
DE LAS NORMATIVAS REFERIDAS A LOS ESTUDIANTES. CONSIDERACIONES
PRELIMINARES.

II.

I1I.

IV.

El Colegio Capitan Arturo Prat Chacon es un lugar de convivencia, estudio, ensefianza y
aprendizaje, dentro de un marco de desarrollo de la creatividad, responsabilidad y tolerancia.

La Direccion del establecimiento promueve en toda su comunidad una relacion armoénica y
constructiva entre sus miembros y, espera una respuesta positiva y permanente al cumplimiento
de sus fines y normas.

Pertenecer a una Comunidad Escolar requiere del conocimiento y lealtad a los principios de su
Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Los estudiantes deberan velar por su integridad fisica, manteniendo una conducta responsable y
de autocuidado, respetando las normas de seguridad del Colegio, para su propia proteccion y la
de terceros.

De los derechos de los estudiantes. Se entiende como derechos y deberes de los estudiantes las
normas que contienen este reglamento, de manera que al momento de matricularse acepta y
respeta cada uno de los articulos que €ste contiene. Se reconocen las normas internacionales de
los Derechos del Nifio. Sin embargo, para este reglamento se consideraran aquellos derechos
aplicables a situaciones internas que tengan relacion directa con el servicio educacional que
ofrece la institucion y con el proceso de ensefianza- aprendizaje. Los nifios y jovenes que
adopten los valores declarados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), promoverdan un
ambiente basado en la tolerancia, empatia, en el respeto por la integridad fisica, psicosocial y
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)

moral, brindandole un trato digno a todos los miembros de la comunidad escolar. El Colegio
Capitan Arturo Prat Chacon reconoce el derecho de sus estudiantes a:

Recibir una educacion que les ofrezca igualdad de oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

Conocer el contenido de las observaciones escritas y la accion formativa o sancidon que le
corresponda de manera oportuna.

La no discriminacion arbitraria que impida su aprendizaje y participacion.

Ser informado de las pautas evaluativas.

Recibir una educacion y formacion de calidad que asegure su pleno desarrollo como persona y
en funcion de nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Recibir el resultado de sus evaluaciones en los plazos que estipule el reglamento.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente.

Expresar su opinion.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

Ser escuchado de manera respetuosa y oportunamente por directivos, profesores, asistentes de la
educacion y demas personal del establecimiento, cautelando su privacidad cuando sea
necesario.

Desarrollar su trabajo escolar en dependencias limpias y dotadas del mobiliario adecuado.

m) Respetar su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes

n)
0)

p)
q

r)
s)

t)
u)
V)

W)

y maltratos psicoldgicos.
Participar en las actividades e instancias internas que proponga el establecimiento.
Respetar su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideoldgicas, de
equidad de género y culturales.
Hacer uso de las dependencias y recursos del establecimiento segun las normas que regulan su
uso.
Ser reconocido cuando participe en forma interna o externa en actividades que representen a su
Colegio.
Recibir informacion que les permita optar a posibles ayudas estudiantiles.
Organizarse, asociarse, elegir y ser elegido de acuerdo a las normas que regulan la constitucion
y funcionamiento del Centro de Estudiantes.
Recibir orientacion vocacional y laboral.
Ser destacado por su Convivencia Educativa, académica, artistica, deportiva, etc.
Recibir los beneficios del Seguro Escolar contra accidentes, cuando se cumplan los requisitos
para tal efecto.
Plantear inquietudes, intereses o reclamos, propios del trabajo escolar respetando el siguiente
conducto regular:
(] Area Pedagégica:
- Profesor de asignatura.
- Profesor jefe.
- Jefade U.T.P.
- Director.
] Area Administrativa y de Convivencia Educativa:
- Profesor jefe.
- Inspectora de patio.
- Inspectora general.
- Orientadora
- Coordinadora de Convivencia Educativa.
- Director.
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ARTICULO 5:
DE LOS DERECHOS PARA ESTUDIANTES MADRES, EMBARAZADAS Y PADRES.

El Articulo N°11 Ley N°20.370 Ley General de Educacion senala que “El embarazo y la

maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en el
establecimiento de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.”.

De acuerdo a lo anterior, las estudiantes madres, embarazadas y futuros padres de nuestro

establecimiento, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a)

b)

¢)

d)

e)

g)

h)

»

k)

)

Tienen derecho a ingresar y permanecer en el sistema escolar recibiendo las facilidades
académicas que requiera. Le corresponden ademas todos aquellos derechos que son inherentes a
un estudiante regular del establecimiento.

No puede ser discriminada de ninguna manera por su condicién de maternidad o embarazo, en
especial ser expulsada, cambiada de establecimiento y cancelada su matricula.

Las estudiantes en condicion de embarazo podran abstenerse del uso del uniforme escolar
cuando su condicion asi lo amerite y sea solicitada formalmente.

Las disposiciones del Seguro Escolar seran aplicables a las estudiantes en situacion de
embarazo o maternidad.

Las estudiantes en situacion de embarazo o de maternidad tendran derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que
participen los demads estudiantes. También tendran el derecho de asistir a todas las actividades
extra programaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento, con las excepciones
que se deriven de las indicaciones médicas.

A las estudiantes en estado de embarazo o maternidad no se les exigird el 85% de asistencia a
clases, siempre que las inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el
embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de 1 afio, asistencia a control de
embarazo, control del nifio sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.
Los estudiantes que vayan a ser o sean padres podran tener los mismos derechos contenidos en
letra f.

Inspectoria General coordinara las acciones que le asegure a la estudiante embarazada asistir
regularmente al control de embarazo, postparto y control sano de su hijo y amamantamiento.

La Unidad Técnica Pedagogica coordinara con los profesores de las diferentes asignaturas los
aspectos de contenidos, trabajos y evaluaciones que se aplicaran, considerando el tiempo que
disponen todas las mujeres madres y embarazadas, antes y después del parto, de acuerdo a las
normas vigentes.

Las estudiantes en estado de embarazo deberan ser evaluadas en forma diferencial en Educacion
Fisica o ser eximidas en los casos en que por razones de salud asi procediera.

En casos imprevistos, tales como: enfermedad repentina del hijo, problemas de salud u otro,
sera Inspectoria General quien debe intervenir, comunicando a los estamentos que sean
necesarios (profesor jefe, de asignatura, etc.) e implementando las medidas del caso.

Los derechos establecidos en el presente Reglamento para las estudiantes embarazadas, en
ningln caso se contraponen con los deberes que se tienen como estudiante regular del
establecimiento.

m) Respecto a los estudiantes que son padres, tendran derecho a ausentarse del establecimiento por

5 dias habiles para acompafiar el proceso del parto y posteriores tramites legales.
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ARTICULO 6:
DE LOS DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES.

Los estudiantes del Colegio Capitan Arturo Prat Chacon de 1° de Ensefianza General Basica a
4° Medio tienen los siguientes deberes:

a) Asistir regularmente a clases, cumpliendo y respetando los horarios establecidos para la jornada
escolar.

b) Cumplir responsablemente con sus obligaciones escolares: tareas, entrega de trabajos y
evaluaciones.

¢) Estudiar y esforzarse para alcanzar al méximo el desarrollo de sus capacidades.

d) Utilizar y cuidar la infraestructura y recursos del establecimiento.

e) Hacerse responsable de la reposicion o reparacion de la infraestructura y recursos si causare
destrozo y/o deterioro.

f) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

g) Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.

h) Respetar en todo momento y lugar a sus pares como también a todos los integrantes de la
comunidad educativa, a pesar de las diferencias que pueden existir (de opinidn, religion,
politica, género, etc.).

i) Cuidar su sala de clases y su entorno mostrando buenos hébitos de orden y aseo.

j) Respetar los simbolos patrios e institucionales.

k) Justificar las inasistencias oportunamente, en su agenda escolar, con firma del apoderado titular
o suplente en la primera hora de clase o a través del correo institucional.

I) Comportarse correctamente en cualquier instancia y/o actividad programada por el
establecimiento u otra organizacidn, ya sea interna o externamente.

m) Portar diariamente los materiales, cuadernos y libreta de comunicaciones que se exigen en su
trabajo escolar.

n) Usar el uniforme reglamentario del colegio.

0) Promover y asegurar una sana Convivencia Educativa y el buen trato, y realizar sus actividades
con respeto y tolerancia.

p) Cumplir con las funciones directivas dentro del curso tales como: formar parte de la directiva de
curso, encargado del estante, ser semanero, delegado u otro rol que se le asigne a través del
profesor jefe u otro profesor.

ARTICULO 7:
DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD.

La puntualidad y la asistencia son uno de los aspectos de la formacion de los estudiantes,
profesores, asistentes de la educacion, padres y apoderados deben desarrollar y educar, por constituir un
rasgo de significativa relevancia tanto en la vida escolar como privada.

1. De las ausencias a la jornada escolar:

a) Se tomara la asistencia al inicio de cada jornada escolar y al inicio de cada hora de
clases, las cuales quedaran registradas en el Libro Digital.

b) La ausencia a la jornada escolar de un estudiante debera ser justificada por escrito por el
apoderado, a través de la agenda escolar, o a través del correo institucional el mismo dia
que el estudiante se reintegre al Colegio. De igual forma Inspectoria General llamara al
Apoderado o bien al Apoderado Suplente para solicitar informacion por la inasistencia.
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¢) La ausencia por mas de un dia por razones de enfermedad u otra causa requerira que el
apoderado se presente al colegio a justificar esa falta en Inspectoria General, y, ademas,
en caso de enfermedad se solicitara la presentacion del certificado médico respectivo el
mismo dia que se reintegre el estudiante. El certificado médico no elimina las
inasistencias solo las justifica.

La Direccion aceptara cartas de apelacion de estudiantes que no hayan cumplido con el
porcentaje minimo del 85% de asistencia a clases, las que deberdn ser entregadas en
Secretaria. La respuesta a esta apelacion no excedera los 5 dias hébiles.

d) Cuando un estudiante deba realizar viajes de caracter personal durante el afio escolar por
periodos largos es de exclusiva responsabilidad de su apoderado informarse de los
contenidos, evaluaciones y trabajos realizados durante su ausencia en las distintas
asignaturas. Ademas, debe dejar por escrito el motivo y duracion de la ausencia.

e) Las estudiantes embarazadas y durante el primer afio de vida de su hijo no estaran
sujetas al porcentaje del 85% para ser promovidas, siempre que las inasistencias estén
debidamente certificadas por el médico tratante cuando le corresponda.

f) Cuando el médico tratante asi lo determine la estudiante embarazada asistira solamente a
tutorias programadas con la Unidad Técnica Pedagogica para ayudarla a disponer del
reposo necesario para el parto.

g) En el caso de aquellos estudiantes que seran padres rigen las mismas normas que las
estudiantes embarazadas.

2. De las Bajas en el Registro de Matricula.
a. En el caso de que un Apoderado decida dar de baja a su hijo del Colegio, debera acudir
personalmente a Secretaria a realizar esta gestion. La cual implica los siguientes pasos:
1. De la carpeta del estudiante se hace entrega de todos los documentos originales.
ii. En el Libro Retiro de Documentos queda una constancia de lo entregado,
indicando la fecha y la firma.
iii. Hecho lo anterior, se procede a dar de baja al estudiante desde el Registro de
Matricula del Libro Digital.
iv. Posteriormente Inspectoria General procede a dar de baja al estudiante de la
Plataforma SIGE.
v. El Colegio solo conserva la Ficha de Matricula del Estudiante.

3. De las bajas de estudiantes por inasistencia continua sin justificacion.

De conformidad con lo establecido en la Ley N°20.370 General de Educacion, la Ley N°21.430
sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, el principio del
interés superior del nifio, nifia y adolescente y las orientaciones impartidas por la Superintendencia de
Educacion respecto de la permanencia y trayectoria educativa de los estudiantes, el establecimiento
adoptara medidas oportunas destinadas a prevenir situaciones de ausentismo prolongado, abandono
escolar o vulneracion del derecho a la educacion.

a) Cuando un estudiante presente inasistencias continuas o reiteradas sin justificacion
suficiente, Inspectoria General realizard acciones de seguimiento y contacto con el padre,
madre y/o apoderado o programa de estar involucrado, mediante llamadas telefonicas,
correos electronicos u otros mecanismos disponibles, dejando registro formal de todas las
gestiones efectuadas.
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b) Las acciones de seguimiento tendran por finalidad conocer la situacion del estudiante,
promover su permanencia en el sistema educativo, identificar posibles factores de riesgo y
generar estrategias de apoyo para su revinculacion escolar.

¢) Si transcurridos quince (15) dias corridos consecutivos desde el inicio de las gestiones
sefialadas en la letra a) no ha sido posible establecer contacto efectivo con la familia ni
obtener antecedentes que justifiquen la ausencia del estudiante, Inspectoria General o
Director elaborard un informe con las acciones realizadas y los antecedentes recopilados.
Asimismo, en aquellos casos en que el establecimiento tenga conocimiento de que el
estudiante se encuentra incorporado a un programa de proteccion especializada, programa
de intervencion familiar, Oficina Local de la Nifiez (OLN), residencia de proteccion,
medida de proteccion decretada por Tribunal de Familia u otra red de apoyo especializada,
se debera informar la situacion al profesional o institucion responsable, con el objeto de
coordinar acciones orientadas a la proteccion de derechos, permanencia y revinculacion
educativa del estudiante, dejando constancia de las gestiones realizadas.

d) Con el mérito de los antecedentes reunidos, de las coordinaciones efectuadas con las
redes de apoyo intervinientes cuando corresponda y considerando el deber del
establecimiento de resguardar el derecho a la educacidon de sus estudiantes, se entendera
que podrian existir indicadores de una eventual vulneracion de derechos, procediéndose a
realizar la correspondiente derivacion o denuncia ante el Tribunal de Familia competente
y/o ante el organismo de proteccidon administrativa que corresponda, acompafando toda la
documentacion de respaldo.

e) Una vez efectuada la denuncia o derivacion respectiva, el establecimiento continuara
desarrollando acciones de seguimiento orientadas a la revinculacion educativa del
estudiante y al restablecimiento de su trayectoria escolar, dejando constancia de las
gestiones realizadas.

f) Si transcurridos quince (15) dias habiles desde la presentacion de la denuncia o
derivacion respectiva no existe respuesta de la familia, no se logra la reincorporacion del
estudiante y no existen antecedentes que permitan determinar su situacion educacional, el
establecimiento podra gestionar la baja del estudiante en el Sistema de Informacion General
de Estudiantes (SIGE) y demas registros oficiales que correspondan, de conformidad con
las instrucciones y procedimientos vigentes establecidos por el Ministerio de Educacion.

g) Todas las actuaciones realizadas en el marco del presente procedimiento deberan quedar
debidamente registradas y respaldadas por el establecimiento, con el objeto de acreditar las
acciones desplegadas para resguardar el derecho a la educacion del estudiante.

h) La ejecucion de este procedimiento debera realizarse respetando los principios de interés
superior del nifio, nifia y adolescente, debida diligencia, corresponsabilidad familiar,
proteccion integral de derechos y resguardo de la trayectoria educativa de los estudiantes.

4. De los atrasos a la jornada escolar:

a) Los atrasos e inasistencias serdn debidamente justificados por los apoderados y seran
controlados y registrados por Inspectoria en la agenda escolar y en el libro de registro de
atrasos.

b) Los estudiantes que ingresen atrasados al inicio de su jornada de clases serdn registrados
por inspectoria, Si un estudiante llega atrasado desde la tercera hora en adelante (09:30 o
16:30 horas) debera hacerlo acompainiado de su apoderado.

¢) En caso de haber asistido a controles médicos bastara la certificacion médica.

d) También se consideran atrasos los que se producen cuando los estudiantes no llegan a la
hora de clases estando en el interior del colegio. En este caso, los estudiantes deben ser
enviados a Inspectoria para su registro y derivacion a la sala de clases.
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g)

h)

»

k)

Los atrasos reiterados, tanto al inicio de la jornada como dentro de la jornada de trabajo,
constituyen una falta, y seglin su frecuencia los estudiantes quedan sujetos a la secuencia
de sanciones que se describe:
- 1 a 3 atrasos: Atraso leve - comunicacion al apoderado y registro en el Libro
Digital 4 a 9 atrasos: Atraso menos grave - citacion del apoderado a Inspectoria
y registro en el Libro Digital.
- 10 atrasos: Atraso muy grave — se debe firmar un compromiso y se registra en el
Libro Digital.
La obligacion de asistencia a clases también involucra que el estudiante concurra
debidamente preparado para ello: con sus tareas debidamente hechas, provisto de los
utiles y materiales de trabajo que sean necesarios.

Se espera que los estudiantes asistan a clases y otras actividades escolares en las
condiciones fisicas adecuadas para realizar su rol de estudiante, tales como: un
apropiado nivel de descanso y alimentacion, asi como la ausencia de la ingesta de
alcohol, drogas o estupefacientes.

En caso de acudir bajo los efectos del alcohol o estupefacientes o consumir al interior
del colegio, se impedira el ingreso a clases y se mantendra bajo la supervision de
personal del colegio, procediendo a comunicarse con su apoderado para que lo retire.
Posteriormente se aplicaran las medidas disciplinarias y/o derivaciones a las redes que
correspondan.

De acuerdo a lo estipulado por el Ministerio de Educacion, se espera que el estudiante
cumpla como minimo con un 85% de asistencia para ser promovido a un curso superior.
Como una medida de autocuidado, todos los estudiantes deben ingresar al Colegio
inmediatamente después de su llegada al mismo.

El Colegio velara por el cuidado integral de sus miembros, por lo cual cada vez que un
estudiante llegue al Colegio en un estado de salud deteriorada, serd mantenido en la sala
de enfermeria hasta que sea retirado por su apoderado.

5. Del retiro de estudiantes durante la jornada escolar.

a)

b)

d)

Los estudiantes de Educacion General Bésica deben permanecer en el colegio hasta el
término de la jornada escolar y solo podran ser retirados por sus padres, apoderado
titular o suplente en forma presencial, Unica persona oficialmente facultada para esto,
quien debera firmar el libro de retiro. En el caso de los estudiantes de Ensefianza Media
debido a su autonomia pueden ser autorizados a retirarse durante la jornada de clases,
mediante un correo electronico enviado solo por el Apoderado Titular o Apoderado
Suplente y ratificado a través de una llamada telefonica a Secretaria.

El retiro del estudiante s6lo se hara efectivo desde Inspectoria al término de cada hora
de clases con el objeto de respetar el normal desarrollo de la actividad académica de su
curso. Sera responsabilidad de cada estudiante informarse de los contenidos vistos en las
clases en las que no estuvo presente. Si el estudiante se encuentra rindiendo una
evaluacion, se debe esperar que ésta finalice.

En caso de existir una medida cautelar por parte de algin Tribunal, debera ser entregada
personalmente por el tutor designado por el Juez en un plazo no superior a 24 horas.

En caso de producirse una emergencia o eventualidad, el apoderado podra solicitar el
retiro del estudiante a través del correo electronico  institucional:
colegioarturoprat@gmail.com, utilizando el correo entregado por el apoderado al
momento de la matricula.
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ARTICULO 8:
DE LA PRESENTACION PERSONAL.

En virtud del orden y la imagen que proyectamos como Colegio a la comunidad, queremos
compartir las siguientes normas de presentacion personal que deberan seguir en toda actividad tanto
dentro del establecimiento como representando al Colegio fuera de sus dependencias.

El Colegio ha establecido un uniforme diario y un uniforme de educacién fisica, los cuales
deberan ser usados de acuerdo a la actividad que se desarrolle. Todo esto segiin Decreto Supremo
N°215 de 2009, a la firma de tomé conocimiento del Uso Obligatorio del Uniforme que se informa
cada afo en la reunién de apoderados correspondiente al mes de noviembre y al compromiso firmado
por el Apoderado al momento de la matricula.

1. Sobre el uso del uniforme:

a)
b)
c)
d)

e)

g)

h)

»
k)

A partir del primer dia de clases es exigible para todos los estudiantes su uniforme escolar
completo.
Los varones asistiran al colegio con su pelo corto, sin patillas, sin teflidos extravagantes
como colores de fantasia, peinado de manera sobria y afeitados.
Las damas y varones deben presentarse sin maquillaje, joyas, sin expansores, piercing, aros
o tatuajes en el rostro.
En todo momento la presentaciéon del alumnado debe ser sobria, aseada y formal, tanto
dentro como fuera del establecimiento.
Los estudiantes de Educacion Basica y Media asistirdn a clases a diario con el uniforme
oficial del colegio, consistente en polera de color gris con ribetes amarillos, sweaters escote
V de color gris con ribetes amarillos y azul, parka azul con la insignia del colegio, polar
azul con la insignia del colegio, para los varones pantalén gris de tela y para las damas falda
color gris perla.
Los estudiantes de Educacion General Basica usardn delantal cuadrille rosado para las
damas y capa azul para los varones.
El delantal no serd exigible para la Ensefianza Media salvo que algun profesor lo requiera
para algun taller o laboratorio.
En clases de Educacion Fisica y los talleres de deportes podran usar:

- Damas: buzo oficial del colegio, calza azul, polera blanca con insignia del colegio,

calcetas blancas y polera de recambio.
- Varones: buzo oficial del colegio, pantalon corto azul, polera blanca, calcetas
blancas y polera de recambio.

En época invernal, damas y varones podran asistir al colegio con beatle, bufanda y gorro
gris o azul y las primeras podran usar pantalon de tela gris o ballerina gris.
El estudiante se presentard al establecimiento con su uniforme sin dibujos o rayas, limpio,
ordenado, completo y marcado con su nombre.
Seréd de exclusiva responsabilidad del estudiante el cuidado de sus pertenencias. En caso de
extravio el colegio no se hara responsable.

ARTICULO 9:
DE LOS ACCIDENTES ESCOLARES.

1. Se entiende por accidente escolar aquel que sufra un estudiante en el trayecto directo de ida o de
regreso entre su residencia y el colegio y durante su permanencia en las horas que le
correspondan por horario. Asi como también de los acontecidos en actividades fuera del recinto
del colegio, siempre que éstas sean producto de la planificacidon anual docente y extracurricular.
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2.

3.

En caso de acudir por cuenta propia a actividades fuera del colegio, en este caso, no se tipificara
como accidente escolar. Sera de su plena responsabilidad cualquier accidente de trayecto que le
ocurra al estudiante tanto a la ida como al regreso.

De ocurrir un accidente escolar se hard el seguro escolar informando telefénicamente al
Apoderado. El estudiante sera trasladado al centro asistencial publico mas cercano que brinde el
apoyo médico suficiente, bajo la responsabilidad de un funcionario del Colegio o de algun
familiar directo autorizado, apoderado o apoderado suplente. Sin embargo, el apoderado podra
declarar por escrito al momento de la matricula que su pupilo sea trasladado a un centro
asistencial distinto, bajo su exclusiva responsabilidad y costo.

ARTICULO 10:
DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS.

Para salir del colegio los profesores y estudiantes seguiran el siguiente procedimiento:

Los profesores entregaran a los estudiantes una comunicacién para sus apoderados que
contenga toda la informacidn sobre la realizacion de esta actividad, la que debera ser devuelta
por los estudiantes con la correspondiente firma.

Los estudiantes siempre deberan salir con uniforme o bien con el buzo del Colegio segun lo
indique la Inspectoria General.

En caso de necesitar movilizacion esta debera ser contratada o conseguida con anterioridad por
los profesores encargados. En ningun caso los estudiantes podran viajar por su cuenta o en
transportes de la locomocion colectiva sin previa autorizacion.

Los profesores entregaran a la Jefa de U.T.P. la correspondiente planificacion de la actividad
con cuatro semanas de anticipacion como minimo, acompafiando en una carpeta toda la
documentacion requerida por Mineduc para tales actividades.

Los profesores preocuparan de explicarles a los estudiantes que durante la salida pedagogica
estan sujetos a las disposiciones emanadas del presente Reglamento.

El regreso de la actividad sera siempre hacia el colegio. En caso de retrasarse o de cualquier
dificultad, el profesor encargado tiene la obligacion de comunicar telefonicamente al colegio de
tal situacion.

Ningun estudiante podra regresar por su cuenta o bajarse del transporte en el camino de ida o
regreso, salvo que el apoderado lo autorice personalmente y por escrito en el Colegio.

En caso de que el apoderado no autorice a participar de las actividades sefialadas anteriormente,
deberd manifestarlo por escrito al momento de la matricula o bien al momento de iniciar el
profesor la tramitacion de esta actividad.

En el desarrollo de estas actividades deberan ser acompafnados por padres o apoderados del
respectivo curso conforme al niimero minimo exigido por el Mineduc, es decir, un apoderado
por cada 10 estudiantes.

ARTICULO 11:
DE LAS CONDUCTAS DE LOS ESTUDIANTES.

Este reglamento promueve como politica de sana convivencia, medidas preventivas y

pedagdgicas expresadas a través de las siguientes conductas y comportamiento esperados:

1. La vida escolar y las clases requieren de un orden que contribuya a la realizacion del proceso
educativo. Es compromiso directo del personal directivo, docente, asistentes de la educacion y de los
estudiantes el mantenimiento del orden en el Colegio.
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2. Las disposiciones disciplinarias formativas guardardn proporcién razonable cuando se trate de
determinar la consecuencia o sancién de una falta, asi como la medida restaurativa cuando
corresponda.
3. La misidon educativa del personal educativo implica favorecer la comprension por parte de los
estudiantes de la necesidad y el significado de las normas reglamentarias, para contribuir asi a una
Convivencia Educativa propicia para el aprendizaje.
4. Se aplicaran medidas disciplinarias al estudiante que infrinja las normas del Reglamento vigente en
el Colegio y medidas restaurativas cuando corresponda. Dichas medidas deberan aplicarse con la
finalidad pedagogica de fortalecer el sentido de responsabilidad de los estudiantes.

Es por ello que, en todo momento y situacion, la aplicacion por parte de algun integrante del
Colegio de cualquier medida debe considerar que:

a) No podran imponerse correcciones contrarias a la integridad fisica y a la dignidad personal del
estudiante.

b) Debe estar sujeta a los principios de proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria.

¢) Las medidas deberdn propender a la toma de conciencia y reflexion acerca de lo realizado por
parte del estudiante, con tal de fomentar su sentido de responsabilidad frente a su vida y la
sociedad.

d) El compromiso de las correcciones previstas en estas normas respetara la proporcionalidad con
la conducta del estudiante y debera contribuir al mejor desarrollo de su proceso formativo.

e) Respecto a la imposicion de correcciones, se deberd tener siempre en cuenta la edad del
estudiante, tanto en el momento de decidir su sancion, a efectos de graduar la aplicacion de
ésta cuando proceda, como asimismo las condiciones personales del estudiante, se debe
considerar todas las atenuantes que ameriten ser aplicadas al caso especifico.

f) Se tendran en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales del estudiante antes de
resolver el procedimiento restaurativo. A estos efectos, se podran solicitar los informes que se
estimen necesarios sobre las conductas aludidas y recomendar, en su caso, a los padres o a los
representantes legales del estudiante, a las instancias publicas competentes, la adopcion de las
medidas necesarias.

g) Las medidas reflexivas, restaurativas y correctivas que propendan a desarrollar una
convivencia armonica deberdn cautelar que no se arriesgue la seguridad del propio estudiante
ni tampoco del resto de los estudiantes y demds estamentos de la comunidad escolar.

5. El estudiante deberd mantener en cada una de las actividades propias del Colegio, actitudes de
responsabilidad, solidaridad, honestidad, respeto, participacion, espiritu de servicio, superacion
personal, orden y compromiso con el cuidado de si mismo y de otros.

6. Toda conducta que atente contra las normas de convivencia contenidas en el reglamento interno debe
ser registrada descriptivamente en el menu anotaciones del estudiante en el Libro Digital del curso
respectivo.

7. Se entienden como conductas de responsabilidad y honestidad:

a) Uso correcto y adecuado del uniforme.

b) Asistencia y puntualidad en el ingreso y salida del Colegio, como, asimismo, en relacion a cada
una de las horas de clase.

¢) Justificacion oportuna de las ausencias.

d) Correcta presentacion personal e higiene.

e) Comportamiento adecuado en la sala de clases, dependencias y actividades del Colegio,
también en otros entornos, cuando vista el uniforme del Colegio.

f) Devolucion de objetos o dineros encontrados.

g) Cumplimiento con tareas, deberes y compromisos adquiridos.

h) Cuidado de los bienes de la comunidad, propios y ajenos.

i) Entrega oportuna de las comunicaciones del Colegio y sus respuestas cuando proceda.
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j) Respeto por la verdad y actuacion conforme a ella.

k) Reconocimiento de los errores personales y responsabilizarse por ellos.

I) Sentido de honestidad en las relaciones interpersonales, con actitud de aceptacion y solidaridad
con todos los compafieros.

m) Responsabilidad y honradez ante cualquier tarea, deber y modalidad de evaluacion o
documentacion entregada.

n) No realizar grabaciones de clases u otras actividades internas o externas del colegio en forma
visual y/o auditiva, sin consentimiento del docente, con el fin de respetar el derecho a la
intimidad de los estudiantes y personal del establecimiento y como medida precautoria del uso y
difusién de imagenes dentro y fuera del colegio que atenten contra la dignidad de cualquier
miembro de la comunidad.

8. Se entienden como conductas de respeto, la valoracion por:

a) Los valores, cualquier simbolo de fe o religion que profesen las personas de la comunidad
escolar.

b) Los simbolos, valores Patrios y del Colegio.

¢) Las normas establecidas por el Colegio.

d) Los integrantes de la comunidad escolar y, en general, por todas las personas que acudan al
establecimiento promoviendo el buen trato.

e) La opinion de los demas.

f) Las actividades, tanto del Colegio como de su grupo curso.

g) Las buenas costumbres.

h) El cuidado y conservacion del medio ambiente y del entorno del Colegio.

i) La diversidad y la interculturalidad.

j) La salud propia y de los demads integrantes de la comunidad educativa en todas las actividades
internas o externas del Colegio. Se prohibe el consumo o trafico de tabaco, alcohol o droga, por
atentar gravemente a la salud fisica y psicoldgica de los estudiantes. Al respecto, cualquier
situacion de esta naturaleza que pueda constituir un delito penalizado por la Ley de Consumo y
Trafico de Estupefacientes (Ley N°20.000 de 2005) y su Reglamento Complementario (Decreto
N°867 de 2008), debera ser informado por el Director o Inspectora General a las autoridades
respectivas.

k) Por seguridad propia y de los demas integrantes de la comunidad educativa, los estudiantes no
deben ingresar al Colegio elementos cortantes o corto punzantes que no hayan sido
debidamente autorizados por la Direccidon del Colegio a través de la lista de utiles escolares,
como tampoco, sustancias ni elementos que pongan en riesgo la seguridad de otros estudiantes,
profesores, de los apoderados o de terceros.

9. Se identifican como conductas de participacion, espiritu de servicio y superacion personal:

10.

a) La colaboracion activa en las actividades del curso y del Colegio.

b) La proposicion de proyectos educativos, musicales, artisticos, culturales para el curso o el
establecimiento.

¢) La disposicion a contribuir personalmente en el mejoramiento académico y de la convivencia
en el curso y en el Colegio.

d) La accion solidaria respecto a distintas instancias que requieran de ayuda y apoyo.

e) La autocritica como base de la disposicion permanente de ser mejor persona y estudiantes.

Se entienden como conductas de orden:

a) Posibilitar la creacion por parte del profesor de climas propicios para el aprendizaje en el aula.

b) Preocupacion y responsabilidad por los utiles y pertenencias personales propias, de sus
compaiieros o del Colegio.

¢) Conservacion del orden en todas las instalaciones del Colegio.

d) Mantener el orden y limpieza en su sala.
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ARTICULO 12:
DEL REFORZAMIENTO POSITIVO Y ESTIMULOS.

Se consideran parte de las actividades del Colegio las siguientes:

a) Ceremonia de Premiacion. se realizan por ciclos de Ensefianza General Basica y Ensefianza
Media durante el mes de noviembre y diciembre. Se premia a los estudiantes que se han
destacado por:

- Alcanzar altos niveles de logro de los objetivos de aprendizaje (conocimientos,
habilidades y actitudes) en las distintas areas del curriculum (Humanista, Cientifico,
Inglés, Deportiva, Artistica y Musical).

- Destacar en el area de Convivencia Educativa, a través de su buen comportamiento,
presentacion personal, colaboracion con sus compafieros y calidad humana.

- Ser elegido Mejor Compafiero/a por sus pares, destacandose por su colaboracion,
disposicion y preocupacioén por el grupo, estando siempre dispuesto a animarlos y
llevarlos adelante frente a los desafios impuestos.

- Obtener Excelencia Académica, al tener los mas altos promedios de su curso durante la
Ensefianza Media. Este premio se otorga a estudiantes de 4° Medio.

- Permanecer la mayor cantidad de afios en las aulas del Colegio. Este premio a la
Trayectoria se otorga a estudiantes de 4° Medio.

- Obtener el Premio “Capitan Arturo Prat Chacén”, al representar fielmente el Perfil del
Estudiante de nuestro Colegio, plasmando en su actuar los valores contenidos en
el Proyecto Educativo Institucional.

b) Premiacion mensual por valores: se destaca a los estudiantes que han manifestado en sus
comportamientos los valores de: compromiso, responsabilidad, compafierismo, perseverancia
solidaridad, patriotismo, respeto y tolerancia. Se les entregara la distincion en la formacion del
primer dia lunes del mes ante sus compafieros de jornada.

¢) Premiacion talleres: se premiard a los estudiantes que hayan participado activamente y de
forma responsable en los talleres extra programaticos que imparte el Colegio.

ARTICULO 13:
DE LAS FALTAS AL ORDEN Y LA DISCIPLINA.

1. Las faltas a las normas de Convivencia Educativa seran consideradas de acuerdo a la siguiente
gradualidad: leves, graves o gravisimas.

2. Estas faltas tendrdn una directa concordancia con el hecho y el nivel de desarrollo y los antecedentes
del estudiante que incurra en ella. Por lo que, para una misma falta no necesariamente correspondera la
misma medida disciplinaria y/o restaurativa. Lo anterior significa que se consideraran las
circunstancias del estudiante en particular antes de aplicar cualquier procedimiento de correccion y
reparacion de las faltas.

3. A la luz de estos principios y tomando como referencia lo expresado en el presente Articulo, asi
como en los anteriores, a continuacion, se establece una clasificacion general de faltas y una secuencia
de pasos a seguir que hagan posible una sana Convivencia Educativa.

4. Las conductas no previstas que atenten contra los valores institucionales o contra cualquier persona
del establecimiento, dentro o fuera del recinto, conduciran a medidas disciplinarias y restaurativas,
determinadas por la Direccion del Colegio.
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ARTICULO 14:
DE LAS CONDUCTAS PROHIBIDAS.

1. Ingresar al Colegio articulos electronicos, juegos o juguetes costosos u otros objetos de valor.

2. Hacer uso de teléfonos moéviles y de equipos de musica personal en las salas de clases. El cuidado de
estos elementos siempre serd de exclusiva responsabilidad de cada estudiante. El colegio no se hara
responsable ni devolvera el valor de los articulos personales bajo ninguna circunstancia.

3. Realizar manifestaciones irrespetuosas u obscenidad al interior y alrededores del Colegio.

4. Invadir y/o danar la propiedad fisica del Colegio o cualquier tipo de recurso inmobiliario o material
de éste.

5. Realizar, en cualquier lugar, actos que perjudiquen la imagen y buen nombre del Colegio Capitan
Arturo Prat Chacon.

6. Alterar, falsificar o sustraer documentos escolares.

7. Introducir al Colegio y/o portar en sus dependencias armas de fuego, verdaderas o falsas, de aire
comprimido, armas corto punzantes, contundentes y de cualquier otro tipo, como, asimismo, cualquier
otra sustancia o elemento que pongan en riesgo la seguridad propia, la de otros estudiantes y la de otros
integrantes de la comunidad escolar.

ARTICULO 15:
DE LAS NORMAS APLICABLES AL TRABAJO Y ESTUDIO.

El estudiante:

1. Debe trabajar y estudiar en forma responsable y activa.

2. Debe conservar el orden en todas las instalaciones del establecimiento.

3. Durante las horas de clases no debera gritar, ni hacer ruidos, interrumpir la clase con bromas,
distracciones, preguntas que no tengan relacion con el tema que se esté tratando, faltar al respeto y/o
burlarse de sus compafieros o del profesor y, en general, no debera tener actitudes o llevar a cabo
acciones que trastornen el buen desarrollo de la clase.

4. Debe mantener una actitud responsable y de honradez frente a cualquier evaluacion.

ARTICULO 16:
DEL TRATAMIENTO DE LAS FALTAS.

1. Asi como se considera el anotar en el Libro Digital las conductas positivas que merecen ser
destacadas y reforzadas, también se llevara un registro de las conductas inadecuadas que deben ser
corregidas.
2. En el caso de conductas negativas, como medida pedagogica, formativa y desarrolladora, el Profesor
que registra una conducta inadecuada, conversara con el estudiante con el fin de que recapacite sobre
su comportamiento y se ponga en el lugar de los demas, asumiendo el compromiso de desarrollar
conductas pro-sociales.
3. Se entenderd el registro a partir de todo lo existente al interior de la unidad educativa, tales como
libros de entrevistas de la institucion, registro U.T.P., registro Orientadora, bitdcora, entre otros. Debe
registrar la persona que estuvo presente cuando acontecid la situacion, informando de manera
obligatoria en plazo no superior a 48 horas, al Profesor Jefe, dejando constancia en el registro
anotaciones del Libro Digital.
4. Definicion de Faltas Leves: Son Faltas Leves las actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia, pero que no involucren dano fisico o psicologico a otros miembros de la comunidad.

a) Ingresar atrasado al inicio de la Jornada Escolar.

b) Llegar atrasado una vez terminado el recreo.
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i)
»
k)

No regresar después de haber ido a almorzar a su casa (estudiantes con JEC.)

Descuidar la presentacion personal a través de un uso inadecuado del uniforme.

No justificar debidamente la inasistencia a clases o el ingreso atrasado.

No realizar los deberes y tareas.

No presentar debidamente firmadas por el apoderado titular o suplente, las circulares o
evaluaciones respecto de las cuales expresamente se ha requerido dicha firma.

No dar cumplimiento a los requerimientos asumidos frente al curso o al establecimiento, que no
afecte el proceso pedagogico.

No traer su agenda escolar.

No trabajar en clases.

No informar al apoderado de citaciones.

5. Procedimiento frente a una Falta Leve:

a)

b)

c)

d)

Amonestacion verbal de manera inmediata, aplicada por cualquier docente o miembro del
Equipo de Gestion o personal asistente de la educacion.

Amonestacion escrita en el Libro Digital, aplicada por cualquier docente o miembro del Equipo
de Gestion o personal asistente de la educacion.

Citacion de apoderado, aplicada por cualquier docente o miembro del Equipo de Gestion o
personal asistente de la educacion que estuvo presente cuando acontecio la situacion. Se debe
informar de manera obligatoria en plazo no superior a 48 horas al Profesor Jefe, dejando
constancia en el registro de anotaciones del Libro Digital.

Realizar un servicio comunitario o pedagdgico dependiendo de la falta cometida.

6. Definicion de Faltas Graves: Son Faltas Graves aquellas actitudes y comportamientos que atenten
contra la integridad psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun. Asi
como acciones deshonestas que afecten la convivencia.

a)

b)

g)
h)
i)
)
k)
)]

Conductas o actitudes de los estudiantes que los hagan poner en riesgo su integridad fisica o la
de los demas.

No cuidar las dependencias del establecimiento como inmueble, mobiliario, materiales y en
general el entorno del Establecimiento.

Copiar en cualquier tipo de evaluacion.

Faltar el respeto a los Simbolos Patrios.

Ingresar atrasado a cualquiera de las clases u otras actividades estando dentro del
establecimiento.

Hacer mal uso de la informacion e Internet disponible en el Colegio (acceder a sitios no
permitidos durante la jornada escolar).

Hacer mal uso (rayado, ensuciar, descuido) del material del taller de Arte, Musica, sala de
computacion, bafios y camarines.

Promover el aislamiento y denostacion hacia algiin compaiero.

Esconder utiles u objetos personales de companeros o de cualquier persona de nuestra
comunidad escolar

Burlarse, poner sobrenombre a un compaiiero o hacer alusion a ofensas en cuanto a su cuerpo,
imagen, creencia o género.

No acatar normas establecidas por el profesor.

Hacer uso de un vocabulario soez, vulgar u ofensivo.

m) No dar cumplimiento a los requerimientos o compromisos asumidos frente al curso o al

establecimiento a nivel disciplinario o pedagogico.
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7. Procedimiento frente a una Falta Grave:

a)

b)

c)

d)

Profesor/a realiza llamado de atencion verbal con cardcter formativo. Posteriormente ingresa
observacion al libro digital de la falta observada.

Citacion al apoderado de manera inmediata por parte del profesor/a, para notificar la situacion
acontecida y acordar medidas o compromisos.

De encontrarse en una falta reiterada, y los compromisos adquiridos no han sido respetados.
El/la profesor/a realizar4 una derivacion que se hara llegar a Inspectoria General con los pasos
anteriores cumplidos (Llamado de atencion, observacion libro digital, citacion a apoderado y
falta reiterada) para proceder a citar apoderado.

Como medida preventiva segun el caracter de la falta, se procedera a acordar con el apoderado
que el estudiante debe pasar unos dias en su hogar, con entrega de material pedagdgico por
classroom o correo institucional, de acuerdo a la gravedad de la falta se acordaran desde uno a
tres dias.

La reiteracion de faltas graves conlleva el compromiso de condicionalidad de la matricula segin
Titulo 14 “Protocolo de Expulsion o Cancelacion de Matricula”, especifico art. 3. y cuando se hayan ya
cumplido con los aspectos generales referente al cardcter formativo con el estudiante. De seguir en la
reiteracion de la falta grave, el Director procedera a hacer efectivo el art. 11 del titulo 14.

8. Definicion de Faltas Gravisimas: Son Faltas Gravisimas aquellas actitudes y comportamientos que
atenten contra la integridad fisica y psicologica de otros miembros de la comunidad educativa y del
propio involucrados, agresiones que pudiesen ser sostenidas en el tiempo o aquellas conductas
tipificadas como delito.

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g)

h)
i)
D
k)
)

Las transgresiones de la ética, bienestar y dignidad de algiin miembro de la comunidad escolar.
Toda falta que trascienda més alld de los espacios escolares causando perjuicio a otras personas
o instituciones.

Las faltas que atentan de forma gravisima los valores fundamentales del Colegio.

Levantar falsos testimonios en relacion a otros estudiantes u otras integrantes de la comunidad
educativa a través de cualquier medio.

Adulterar o falsificar calificaciones, certificados médicos, justificativos, autorizaciones u otro
instrumento institucional.

Hurtar o robar.

Agredir fisica, verbal, psicologica o digitalmente a cualquier miembro de la comunidad escolar
ya sea en el Colegio o fuera de él.

Abusar, hostigar, amenazar, amedrentar o acosar a otros estudiantes, dentro o fuera del
establecimiento o a través de las redes sociales.

Mentir o engafiar como forma de no asumir sus responsabilidades.

Adulterar, falsificar o destruir instrumentos dispuestos por las Autoridades Ministeriales (textos
escolares, certificados y otros).

Organizar y/o participar en actos vandalicos dentro o fuera del establecimiento.

Ingresar al establecimiento en estado comprobable de intemperancia y/o drogado, consumir y/o
comercializar alcohol, tabaco o drogas.

m) Consumir y/o comercializar alcohol, tabaco o drogas en el desarrollo de cualquier otra actividad

n)

dispuesta por la Direccion del establecimiento.

Realizar, dentro o fuera del establecimiento educacional, incluyendo actividades oficiales,
salidas pedagdgicas o mientras porte el uniforme institucional, conductas que impliquen
agresiones, amenazas, hostigamiento, discriminacion, actos de violencia, dafos a la propiedad,
vulneracion de derechos de terceros o cualquier otra accion que afecte gravemente la
convivencia educativa, la seguridad o la integridad fisica o psicologica de los miembros de la
comunidad educativa.
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Realizar conductas de connotacion sexual que vulneren la integridad, consentimiento o
bienestar de otros integrantes de la comunidad educativa.

Ausentarse de clases o del Colegio sin conocimiento del Apoderado.

Encender fuego dentro del establecimiento.

Fugarse del establecimiento.

Salir del aula en periodo de clases, sin autorizacion del profesor.

Ingresar al establecimiento con elementos corto punzantes y armas de fuego.

Se prohibe el uso de celular u otros elementos tecnologicos en el aula de clases, en periodo de
clases para agredir, ridiculizar o menoscabar a un integrante de la comunidad educativa, en
forma digital.

No cumplir con el 85% de asistencia ni haber presentado en los plazos establecidos con la
debida justificacion.

w) Aquellos actos en que se produzca dano deliberado contra la infraestructura, espacios escolares,

mobiliario, materiales, recursos u otros elementos que formen parte del espacio escolar del
colegio.

9. Procedimiento frente a una falta gravisima:

a)

b)

d)

Las faltas gravisimas seran registradas en las anotaciones del Libro Digital, conjuntamente con
la citacion al Apoderado inmediata por Direccion, Inspectoria General o Convivencia Educativa
con el objeto de poner en su conocimiento la falta correspondiente y la medida restaurativa,
cuando corresponda.

Como medida preventiva se procedera a acordar con el apoderado que el estudiante debe pasar
unos dias en su hogar, con entrega de material pedagogico por classroom o correo institucional,
de acuerdo a la gravedad de la falta se acordaran desde tres a cinco dias.

Si se reitera el comportamiento negativo, el Director, Inspectora General o Convivencia
Educativa procedera a conversar con el estudiante y su apoderado, comunicando las medidas a
tomar, estableciendo metas, plazos y acciones formativas, pedagogicas o remediales. Segun la
magnitud de la situacion o ante una denuncia se procederd ademds a la activacion de un
protocolo de actuacion.

Si permanecen o se generan faltas gravisimas comprobadas, la Direccion velard por una buena y
sana Convivencia Educativa y por la continuidad del estudio del estudiante. Se conversara
nuevamente con el apoderado y en presencia del Profesor Jefe, Inspectora General y/o
Convivencia Educativa segin Titulo 14 “Protocolo de Expulsion o Cancelacion de Matricula”,
se procedera a hacer efectivo el art. 11 del titulo 14.

Si el Director del establecimiento decide aplicar esta medida, el profesor jefe debera elaborar un
informe que considere los siguientes antecedentes: observaciones consignadas en el Libro
Digital, especificamente en las anotaciones del estudiante, acciones del profesor jefe, informes
que existan de tratamiento con psicologo externo u otro profesional, ademas de incluir acciones
que se hayan llegado a realizar desde de Inspectoria General y/o Convivencia Educativa.

Este reglamento de Convivencia Educativa se adhiere a la Ley de Aula Segura y todas las
estipulaciones se mantendran inalterables al momento de su aplicacion, no obstante lo anterior y
a falta de regulacion, en el presente reglamento en algun caso en particular se aplicard de forma
supletoria la normativa vigente, dictimenes, resoluciones, etc., de la materia segin corresponda.

10. Definicion de las medidas disciplinarias.

Las correcciones que correspondan aplicar por el incumplimiento de las normas de convivencia

deben tener un caracter educativo y restaurativo, garantizando el respeto y los derechos del resto de los
estudiantes, fomentando el restablecimiento de las relaciones de todos los miembros de la comunidad
educativa.
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Se consideran las medidas disciplinarias que se detallan a continuacidon, debiendo tenerse

presente que toda situacion disciplinaria no prevista en las disposiciones reglamentarias siguientes, sera
resuelta por el Director del Colegio.

a)

b)

g)

h)

D

Llamado de Atencion: Procede cuando el estudiante manifiesta una conducta que no favorece el
ambiente de aprendizaje y la sana convivencia. Sera cualquier funcionario del Colegio quien
advierta al estudiante en forma verbal acerca del efecto de su conducta y lo instard a través del
didlogo que reflexione y enmiende su actuar. Esta conducta no sera informada a Inspectoria
quien registrard como una falta, sin embargo, su reiteracion puede considerarse Falta Leve.
Registro en el Libro Digital: Procede cuando el estudiante manifiesta una conducta que no
favorece el ambiente de aprendizaje de manera reiterada o manifiesta una conducta impropia.
Debe ser consignada en el Libro de Clase por el Profesor Jefe o de asignatura quien dialogara
con el estudiante con tal de promover la reflexion sobre las consecuencias de su conducta en la
convivencia armonica del aula y el clima de aprendizaje.

Compromiso: Junto con su registro de la falta cometida en el Libro de Clase, se recomienda
incluir la adquisicion de un compromiso por parte del estudiante que rectifique la falta.

El registro en el Libro de Clase por parte del Profesor Jefe o de asignatura solo debe aludir a los
hechos describiéndolos tal como ocurrieron sin emitir juicios ni recurrir a adjetivaciones
respecto del actuar del estudiante. Los registros tanto positivos como negativos deben ser
objetivos, concisos, utilizar un lenguaje formal y dar énfasis en el valor que se transgredi6 con
la falta.

Las situaciones de consumo de alcohol y drogas seran atendidas en sus niveles primarios
(prevencion) dentro del Colegio a través de programas de formacion valdrica y otras instancias
de acuerdo con los medios disponibles, derivando los antecedentes a sus apoderados para que
pueda recurrir a instituciones especializadas en el tratamiento de dichas enfermedades. Segun
protocolo de prevencion del consumo de drogas y alcohol.

Suspension como medida cautelar o medida extrema: Procederd cuando el estudiantes no
cumple un compromiso adquirido, reiterando la falta por la que ha sido previamente
sancionado. También procederd cuando la falta lo amerite y asi lo determine la Convivencia
Educativa, Inspectora General y/o Director. La suspension implica la separacion transitoria del
estudiante de sus clases. Esta situacion se extendera hasta la concurrencia del apoderado y el
estudiante a una entrevista formal con la Inspectora u otra autoridad designada a este efecto.

En el curso de dicha entrevista se reflexionard en torno a lo sucedido y se debera dar una
solucion formativa de caracter reparatorio, que corrija la conducta inapropiada del estudiante.
Ante el desacato de la medida, si el estudiante se presentara al colegio estando con la medida de
suspension, éste no podra ingresar a clases.

Compromiso de Condicionalidad: Medida que se aplica a un estudiante o apoderado después de
no haber cumplido con los acuerdos adoptados. En este caso, el Colegio ejerce la facultad de
reservarse el derecho de no renovar la matricula de dicho estudiante para el afio lectivo
siguiente. Se pone en conocimiento del apoderado mediante el documento cuyo formato esta
definido.

Procede cuando se reitera la falta que llevo al compromiso de condicionalidad o cuando la
gravedad de la falta lo amerite por si misma.

La Inspectora General con el Profesor Jefe propondran esta medida. Esta puede ser ratificada,
rechazada o modificada por el Director del establecimiento.

El apoderado sera citado por el Director del establecimiento y/o Inspectora General para firmar
el documento de condicionalidad y analizar la situacion del estudiante con respecto a la
gravedad de la(s) falta(s) e informarle la medida aplicada, el cual sera archivado en la ficha del
estudiante quedando una fotocopia en Inspectoria.
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k) El estudiante debe enmendar su mal comportamiento si el compromiso de condicionalidad es de
naturaleza conductual, con medidas formativas y/o reparatorias acordadas en cartas de
compromiso con Convivencia Educativa, Inspectoria General y/o Director.

1) El estudiante debe mejorar su asistencia y/o puntualidad si la condicionalidad es por falta de
responsabilidad.

m) Estando en una situacion de condicionalidad de matricula, el estudiante estard en constante
evaluacién a fin de establecer el cumplimiento de los compromisos adquiridos, y en el caso de
no cumplirlos perdera su derecho a matricula.

n) No cumplir con el 85% de asistencia, ni haber presentado en los plazos establecidos con la
debida justificacion.

11. Del debido proceso.

a) Previo a aplicar una medida o sancion se hace necesario conocer la version de todos los
involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta, a fin de evitar
actuar con rigidez y arbitrariedad. Se consideraran ademads los factores agravantes o atenuantes
(edad, rol, jerarquia, contexto, motivacion, intereses), asi como el nivel de responsabilidad de
los involucrados ante la aplicacion de una sancion o medida.

b) El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer el derecho de todos los
involucrados.

¢) El debido proceso:

- Conocer a qué¢ se enfrentan.

- Conocer la conducta por la que se pretende sancionar.

- Derecho a realizar descargo, ser oido y acompanar pruebas.

- Derecho a esperar una resolucion en un plazo razonable.

- Derecho a solicitar la revision de la medida.

- Los responsables de llevar a cabo el debido proceso sera Inspectoria General y el Equipo
de Gestion.

- El proceso debera llevar acompafiado el debido registro en la hoja de desarrollo escolar
u otros registros establecidos internamente por el Colegio.

- Los plazos se encuentran dispuestos segun situacion en este reglamento.

12. De las circunstancias atenuantes.

Se consideran circunstancias atenuantes las siguientes:

a) Considerar la edad, las circunstancias personales, familiares o sociales del estudiante.

b) Reconocer por parte del estudiante la falta antes de la formulacion de la medida, lo que tendra
mayor valor si esto ocurre de manera espontanea.

¢) Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la medida
formativa.

d) Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

e) Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona.

13. De las circunstancias agravantes.

Se consideran circunstancias agravantes las siguientes:

a) Reiteracion de una conducta negativa en particular.

b) Mal comportamiento anterior, aun cuando no esté referido a la reiteracion de una conducta
negativa en particular.

¢) Presentar un comportamiento negativo, teniendo un cargo de representatividad de la comunidad
educativa.

d) Haber actuado con premeditacion.
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14. De 1a no renovacion de matricula.

a)

b)

d)

Procede cuando el estudiante no cumple con su compromiso adquirido de cambio y reparacion,
reiterando la falta o bien cuando la gravedad de la falta lo merece por si sola; es decir, vulnera
gravemente su dignidad. Por lo tanto, pone en riesgo la dignidad del resto de la comunidad
educativa. Esta medida disciplinaria implica la pérdida del cupo en el Colegio para el siguiente
afio escolar. Se entenderd como la opcion del estudiante de no colaborar con el armonico
funcionamiento escolar. Sin perjuicio de lo anterior, esta no contempla motivos académicos, de
carécter politico, ideoldgico o de cualquier otra indole.

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en el periodo del término del afio
escolar que haga imposible que el proceso de evaluaciones finalice. Cuando un estudiante
incurra en una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar, el punto anterior no serd aplicable.

El apoderado sera citado por el Director para analizar la situacion del estudiante con respecto a
la gravedad de la(s) falta(s) e informarle la medida aplicada y se firmard el documento
respectivo, el cual serd archivado en la Ficha del estudiante, quedando una fotocopia en
Inspectoria.

Si se decide aplicar la medida, el apoderado podréa apelar ante el Director del Colegio en un
plazo no maximo a 2 dias, comprometiéndose éste a responder en un plazo maximo de 5 dias.

15. De la cancelacion de matricula.

a)

b)

d)

Es una medida excepcional que consiste en que el Colegio Capitin Arturo Prat Chacon se
reserva el derecho de poner término a la matricula de un estudiante cuyo mal comportamiento
se ha calificado de gravisimo o que estando condicional sigue presentando actitudes o
conductas negativas tipificadas como graves en el presente reglamento.

La podra proponer el Consejo de Profesores, la analiza Inspectoria General y la ratifica el
Director del Colegio. Esta medida serd comunicada por el Director al apoderado.

El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes si existieran.

La cancelacion de la matricula tendra caracter definitivo, entendiendo que el estudiante no
desea cooperar con el clima arménico de la comunidad escolar y que ya se han realizado los
esfuerzos suficientes para apoyar un cambio en ¢l. Ante dicha medida, el estudiante no puede
volver a optar a su admision al establecimiento escolar durante los siguientes 3 afos de aplicada
esta medida

Causales de Cancelacion de Matricula Inmediata, a titulo meramente ejemplar, son:

- Atentar contra la integridad fisica o psicologica de algun miembro de la comunidad
escolar.

- Portar, consumir o presentarse bajo los efectos de alcohol, drogas o estupefacientes en
actividades del Colegio, sean estas en el recinto escolar, salidas pedagdgicas, viajes de
estudio o actividades que realicen en representacion del establecimiento.

- Cometer actos que atenten contra la moral o las buenas costumbres.

- Cometer actos que atenten contra el buen nombre del Colegio.

- Dafiar deliberadamente la infraestructura o espacios escolares poniendo en riesgo el
normal desarrollo educativo.

- Introducir al Colegio y/o portar en sus dependencias armas de fuego verdaderas o falsas,
de aire comprimido, electroshock, armas cortantes, corto punzantes, contundentes y de
cualquier otro tipo, como, asimismo, cualquier otra sustancia o elemento que pongan en
riesgo la seguridad propia, o la de otros estudiantes, la de los Profesores, Asistentes de
la Educacion, de los Padres o Apoderados o la de terceros.

- Dafiar premeditadamente la infraestructura del Colegio.
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- Hurtar o robar el material de evaluacion u otros elementos.
- Otras conductas que a juicio de Direccion o del Consejo de Profesores ameriten la
cancelacion de matricula inmediata.

ARTICULO 17: ,
ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

1. Acciones generales de acompafiamiento preventivo.

El Colegio con la finalidad de mantener una sana convivencia realizara las siguientes acciones

preventivas:

a)

b)

¢)
d)

e)

»

k)

)

Disefio y difusion del Reglamento de Convivencia Educativa a todos los actores educativos;
apoderados, estudiantes, asistentes de educacion y docentes para su conocimiento y
cumplimiento.

Presentacion de las normas de convivencia en todos los estamentos del establecimiento.

Talleres preventivos sistematicos para estudiantes en horas de Orientacion.

Talleres de fortalecimiento del rol parental en reuniones de subcentros.

Entrevistas del profesor jefe y de asignatura con sus estudiantes, con la finalidad de conocer las
inquietudes e intereses de éstos.

Entrevistas de profesor/a jefe con sus apoderados para tratar temas relacionados con su pupilo.
Entrevistar a los estudiantes que presenten dificultades conductuales y a sus padres.

Entrevistas de estudiantes nuevos, segun pertinencia, con Direccion, Inspectoria General, U.T.P,
Coordinadora de Convivencia Educativa, con la finalidad de detectar su grado de adaptacion al
Colegio y luego solicitar el apoyo de otras instancias si existiese una situacién que requiere
preocupacion de la institucion.

Entrevistas de estudiantes nuevos, segun pertinencia, con las Profesoras de Educacion
Diferencial y Fonoaudidlogo para ayudarlos en su insercion al Colegio.

Elaborar, implementar y evaluar el Plan de Gestion de Convivencia Educativa,
retroalimentando mejoras del proceso.

Promover una educacion para para el Buen Trato a través del trabajo colaborativo con las
directivas estudiantiles del Consejo de Curso e integrantes del Centro de estudiantes y del
Consejo de estudiantes.

Charlas con profesionales sobre como promover una vida sana libre del consumo de drogas, la
prevencion de la violencia escolar tanto fisica como psicoldgica, la prevencion del abuso sexual
y maltrato infantil.

m) Gestionar el desarrollo de planes de intervencion en aquellos cursos con dificultades de

n)
0)

Convivencia Educativa.

Realizar charlas educativas sobre temas de convivencia a estudiantes y sus padres.

Desarrollo de habilidades sociales de los estudiantes y la resolucion pacifica de los conflictos a
través del dialogo.
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2. Estrategias formativas y de acompafamiento.

a) Individuales: En el caso que un estudiante vivencie alguna problematica, se adoptaran las
siguientes estrategias formativas individuales y de acompafiamiento, antes de aplicar las
medidas de observacion, condicionalidad, denegacion o cancelacién de matricula.

Estrategias de apoyo Responsable

- Entrevistas a estudiantes que presenten problemas
disciplinarios, con el fin de conocer su problematica y
establecer acuerdos para un cambio positivo frente a
la clase o asignatura.

- Entrevistas a los apoderados o padres del estudiante
que presente problemas disciplinarios, para informarle
la situacion, de los acuerdos con el estudiante y
establecer acciones de apoyo de su parte.

- Consejeria, compromiso, trabajo formativo y/o
aplicacion de reglamento al estudiante.

- Diagnéstico previo a estudiantes que presenten
dificultades de comportamiento, relaciones
interpersonales u otras.

- Aplicacion de estrategias sugeridas por especialistas
a estudiantes que presenten dificultades de
comportamiento, relaciones interpersonales u otras.

- Resolucion pacifica de conflictos: entrevista con las
partes involucradas, busqueda de algun acuerdo y
compromiso en comun por las partes.

Profesor jefe o de asignatura.

Profesor jefe o de asignatura.

Encargado de Convivencia Educativa.
Orientadora.
Profesora de Educacion Diferencial.
Derivacion a especialistas.

Profesor Jefe o de Asignatura.
Encargado de Convivencia Educativa.
Orientadora.

Profesora de Educacion Diferencial.

Encargado de Convivencia Educativa.
Director.
Docentes.

b) Grupo Curso: En el caso que un grupo curso vivencie alguna problemadtica, se adoptaran las
siguientes estrategias formativas grupales y de acompafiamiento, antes de aplicar las medidas

de observacion, reparacion y formacion.

Estrategias de apoyo Responsable

- Charlas tematicas al grupo curso de acuerdo al
motivo de la falta: maltrato, acoso escolar,
discriminacion etc.

- Realizar asesorias a los docentes para abordar temas
con los estudiantes, referidos a detectar sintomas o
ciertos rasgos o cambios de conducta que pudiese
tener un estudiante en relacion problemas
académicos, conductuales y afectivos.

- Aplicacion de estrategias sugeridas por especialistas
a estudiantes que presenten dificultades de
comportamiento, relaciones interpersonales u otras.
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Profesores jefes.
Orientadora.
Coordinadora de Convivencia
Educativa.
Orientadora.
Habilidades para la vida.

Profesores Jefes.
Orientadora.
Coordinadora de Convivencia
Educativa.



ARTICULO 18:
ESTRATEGIAS DE APOYO.

1. Estrategia a aplicar en situacion de compromiso de condicionalidad de matricula. Cuando un
estudiante quede con Compromiso de Condicionalidad, se aplicara una o mas de las siguientes
estrategias de apoyo:

Gestion de apoyo Responsable

- Entrevista individual con el estudiante, con la Coordinadora de Convivencia
finalidad de conversar acerca de la evolucion del Educativa.
compromiso hecho y establecer acuerdos para Orientadora.
mejorar su comportamiento.

- Entrevista con los padres para comunicarles Coordinadora de Convivencia
aspectos relacionados con la evolucion de Ila Educativa.
conducta de su pupilo y requerir su apoyo en Orientadora.
aspectos especificos. Establecer acuerdos con ellos.

- Seguimiento a estudiantes que estan siendo tratados Coordinadora de Convivencia
por especialistas. Entrevista con los padres para de Educativa.

conocer el avance o diagnostico del especialista que Orientadora.

se solicito atendiera al estudiante. Profesor Jefe.

2. Medidas pedagogicas formativas.

Se podrén aplicar a quien o quienes incurran en faltas reglamentarias o de Convivencia
Educativa una o mas de las siguientes medidas formativas. Estas medidas son acciones que permiten a
los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de
ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de
resolucion de las variables que indujeron la falta, entre otras:

a) Servicio Pedagogico: consiste en que el estudiante que es enviado fuera de la sala de clases
termine su trabajo escolar en otra sala o realice una tarea que tenga un sentido de apoyo, como
por ejemplo: obtener o elaborar material pedagogico para estudiantes de niveles inferiores al
suyo, ser ayudante de un profesor en una o mas clases, preparando material por éste indicado,
ayudar en el trabajo de biblioteca, apoyar a estudiantes de niveles menores en sus tareas, de
acuerdo a sus aptitudes.

b) Servicio Comunitario: implica que el estudiante realiza alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través de un
esfuerzo personal. Ejemplo: limpiar y/o restaurar algin espacio del Colegio, mantener el jardin,
ayudar a cuidar a nifios de nivel basico, pintar alguna muralla. Dicha medida se utilizara solo en
casos de faltas leves.

¢) Plan de Trabajo Personal: busca un proceso de reflexion profundo por parte del estudiante a
partir del cual podré realizar un plan de accidon para mejorar las areas descendidas. Debe
mantener coherencia con la(s) falta(s) y el nivel de desarrollo del estudiante. Podra contener
metas, acciones, plazos y seguimiento a realizar por parte del Profesor Jefe en conjunto con la
Orientadora debiendo entregar este plan al Encargado de Convivencia Educativa quien lo
incorporard en la ficha del estudiante, ademds de realizar reuniones para conocer los estados de
avance.
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d) Dialogo Personal Pedagogico Reflexivo: medida restaurativa en la que el docente en torno a
una conversacion con el estudiante promueve la toma de conciencia de sus conductas y
pensamientos y las consecuencias de estos en si mismo y en los otros.

e) Acciones Terapéuticas: contemplara la derivacion a la Orientadora u otros especialistas que
permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias; también
puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a charlas o
talleres relativos a la prevencion o manejo de conductas de alto riesgo, etc.

f) Apoyos razonables para Actividades de la Vida Diaria (AVD). De conformidad con la Ley
N°20.370 General de Educacion, la Ley N°20.422, el Decreto N°83 de 2015, la Ley N°21.545 y
la Ley N°21.430, el establecimiento podra implementar apoyos razonables para estudiantes que
requieran asistencia en actividades de la vida diaria, con el proposito de favorecer su acceso,
participacion, permanencia y progreso en el proceso educativo.

Para estos efectos, se entendera por Actividades de la Vida Diaria (AVD) aquellas relacionadas
con desplazamiento, alimentacién, hidratacién, organizacion personal, uso de servicios
higiénicos, acceso a materiales y otras acciones necesarias para la participacion del estudiante
en la jornada escolar.

La implementacion de estos apoyos sera evaluada caso a caso en una entrevista con el Director,
considerando las necesidades del estudiante, los antecedentes disponibles y la informacion
proporcionada por la familia y/o profesionales competentes.

Los apoyos otorgados por el establecimiento tendran caracter educativo, complementario y
transitorio, promoviendo la autonomia progresiva del estudiante y sin sustituir las
responsabilidades permanentes que correspondan a la familia, cuidadores o profesionales
externos cuando éstos resulten necesarios.

Las medidas adoptadas deberan quedar registradas en una entrevista y el seguimiento que
determine el establecimiento.

TITULO 5: PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE CIBERACOSO, ACOSO
ESCOLAR O BULLYING.

Introduccion

El Colegio Capitan Arturo Prat Chacon, en conformidad con la Ley N°20.370 General de
Educacion, la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la Ley N°21.809 sobre convivencia, buen trato y
bienestar de las comunidades educativas, la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion y
demas normativa vigente, establece el presente Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Acoso
Escolar, Bullying y Ciberacoso, con el proposito de prevenir, investigar, abordar y resolver situaciones
que puedan afectar la convivencia educativa y la integridad fisica y psicologica de los estudiantes.

Las situaciones de conflicto, maltrato entre pares o violencia escolar deberdn ser abordadas
inicialmente mediante los protocolos institucionales que correspondan. En consecuencia, la activacion
del presente protocolo requerira, como regla general, la existencia de antecedentes que permitan
presumir fundadamente la presencia de conductas constitutivas de acoso escolar, bullying o ciberacoso.
Todas las actuaciones desarrolladas en virtud de este procedimiento deberan resguardar el interés
superior del nifio, nifia y adolescente, el debido proceso, la confidencialidad, la no revictimizacion y la
adopcion de medidas formativas, reparatorias y de proteccion acordes a la normativa vigente.
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CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES Y MARCO NORMATIVO

Articulo 1. Objetivo del Protocolo.

El presente protocolo tiene por finalidad prevenir, detectar, abordar, investigar y resolver situaciones de
acoso escolar, bullying y ciberacoso que puedan afectar a estudiantes del establecimiento, resguardando
su integridad fisica y psicologica, promoviendo una convivencia educativa respetuosa y garantizando la
aplicacion del debido proceso.

Articulo 2. Marco Normativo.

El presente protocolo se fundamenta en:

a) Ley N°20.370 General de Educacion.

b) Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

c) Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

d) Ley N°21.545 que establece la promocion de la inclusion, la atencidn integral y la proteccion de los
derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista.

e) Circular N°482 de la Superintendencia de Educaciéon que aprueba la Circular que imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales.

f) Politica Nacional de Convivencia Educativa vigente.

g) Demas normativa educacional aplicable y vigente.

Articulo 3. Principios Rectores.

La aplicacion del presente protocolo se realizard conforme a los siguientes principios:
a) Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
b) Derecho a la educacion.

¢) Derecho a la integridad fisica y psiquica.

d) Debido proceso.

e) No discriminacion arbitraria.

f) Proteccion de la victima.

g) Presuncion de inocencia.

h) Proporcionalidad.

1) Confidencialidad.

J) Participacion de la familia.

Articulo 4. Activacion del Protocolo.

a) Toda denuncia o antecedente que dé cuenta de una situaciébn de agresion, hostigamiento,
intimidacion, humillacion, persecucion o violencia entre estudiantes deberéd ser abordada inicialmente
mediante el Protocolo de Maltrato entre Pares contemplado en el presente Reglamento Interno.

b) La activaciéon del presente Protocolo de Acoso Escolar, Bullying y Ciberacoso requerird como
antecedente minimo la realizacioén previa de las actuaciones contempladas en el Protocolo de Maltrato
entre Pares.

c) Finalizada la etapa inicial de investigacion del Protocolo de Maltrato entre Pares, el Coordinador de
Convivencia Educativa determinard fundadamente si existen antecedentes que permitan presumir la
existencia de acoso escolar, bullying o ciberacoso, procediendo a activar el presente protocolo.

d) La activacion deberd quedar registrada por escrito en los documentos institucionales
correspondientes.
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Articulo 5. Definiciones.
a) Conflicto entre estudiantes: Situacién ocasional de desacuerdo, discusion o confrontacion entre
estudiantes que no presenta desequilibrio de poder ni intencidn sistematica de causar dafio.
b) Violencia Escolar: Toda accién u omision que implique agresion fisica, psicoldgica, verbal, sexual o
digital entre integrantes de la comunidad educativa.
c¢) Acoso Escolar: Toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento realizada dentro o
fuera del establecimiento educacional que afecte gravemente la convivencia educativa, provoque temor,
humillacion, menoscabo o perjudique significativamente la participacion escolar de un estudiante.
d) Bullying: Forma especifica de acoso escolar caracterizada por la concurrencia copulativa de los
siguientes elementos:

e Reiteracion de conductas agresivas en el tiempo.

e Intencionalidad de causar dafio.

e Existencia de una asimetria o desequilibrio de poder entre los involucrados.

e Afectacion significativa de la victima.

e) Ciberacoso: Toda conducta de hostigamiento, amenaza, humillacién, persecucion, difusion de
contenido ofensivo o agresion realizada mediante plataformas digitales, redes sociales, servicios de
mensajeria, videojuegos en linea u otros medios tecnologicos.

Articulo 6. Responsables de la Aplicacion.

Seran responsables de la ejecucion del presente protocolo:

a) Director del establecimiento.

b) Coordinadora de Convivencia Educativa.

c¢) Inspectoria General.

d) Equipo de Convivencia Educativa.

e) Profesores Jefes.

f) Docentes y asistentes de la educacion que tomen conocimiento de los hechos.
g) Otros funcionarios que deban intervenir conforme a sus funciones.

Articulo 7. Medidas de Resguardo Inmediatas.

Sin perjuicio del resultado de la investigacion, desde el momento de la activacion del presente
protocolo el establecimiento podra adoptar medidas de proteccion destinadas a resguardar la integridad
fisica y psicoldgica de los estudiantes involucrados.

Entre ellas podran considerarse:

a) Entrevistas de contencion y acogida.

b) Supervision de espacios y recreos.

¢) Acompanamiento por parte del Equipo de Convivencia Educativa.

d) Ajustes temporales de ubicacion en sala de clases.

e) Restriccion de contacto entre los involucrados cuando resulte procedente.

f) Comunicacion con los apoderados.

g) Derivacion a redes de apoyo internas o externas cuando corresponda.

h) Cualquier otra medida razonable y proporcional destinada a resguardar la seguridad y bienestar de
los estudiantes involucrados.
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CAPITULO II:
PROCEDIMIENTO COMUN DE INVESTIGACION Y DETERMINACION DE LOS HECHOS

Articulo 8. Inicio del Procedimiento.

a) El presente procedimiento se iniciara una vez activado el Protocolo de Acoso Escolar, Bullying y
Ciberacoso, conforme a lo establecido en el Capitulo I del presente instrumento.

b) La activacion podra originarse por denuncia de un estudiante, apoderado, funcionario, integrante de
la comunidad educativa o por antecedentes obtenidos por el establecimiento durante la aplicacion del
Protocolo de Maltrato entre Pares como se determina en el capitulo anterior.

c¢) Toda denuncia debera ser registrada formalmente en los instrumentos institucionales destinados para
tal efecto.

d) La activacion del protocolo debera ser comunicada al Director y al Encargado de Convivencia
Educativa.

Articulo 9. Designacion del Responsable de la Investigacion.

a) La investigacion serd coordinada por la Coordinadora de Convivencia Educativa o por quien designe
formalmente la Direccion del establecimiento.

b) El responsable debera velar por el cumplimiento del debido proceso, la objetividad de la
investigacion y la proteccion de los derechos de todos los involucrados.

c¢) En caso de existir conflicto de interés o cualquier circunstancia que comprometa la imparcialidad del
responsable designado, la Direccidon debera nombrar otro funcionario para conducir la investigacion.

Articulo 10. Medidas de Proteccion Inicial.

a) Una vez activado el protocolo, el establecimiento evaluara la necesidad de implementar medidas de
proteccion destinadas a resguardar la integridad fisica y psicologica de los estudiantes involucrados.

b) Las medidas de proteccion podran adoptarse antes, durante y después de la investigacion.

¢) Las medidas adoptadas no constituirdn una sanciéon anticipada ni implicaran una determinacion
previa de responsabilidad.

d) La adopcién de estas medidas debera ser proporcional, razonable y ajustada a las circunstancias del
caso.

Articulo 11. Recopilacion de Antecedentes.

a) El responsable de la investigacion debera recopilar todos los antecedentes disponibles relacionados
con los hechos denunciados.

b) Para tales efectos podra:

Revisar registros institucionales.

Solicitar informes a docentes, asistentes de la educacion o profesionales del establecimiento.
Recopilar evidencias materiales o digitales.

Solicitar antecedentes adicionales a las familias.

Revisar medidas previamente adoptadas por el establecimiento.

c¢) Toda actuacion deberd quedar debidamente registrada.

Articulo 12. Entrevistas.

a) El responsable de la investigacion entrevistard individualmente a los estudiantes involucrados.

b) También podran ser entrevistados testigos, funcionarios, apoderados u otras personas que posean
antecedentes relevantes.
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c¢) Las entrevistas deberan realizarse resguardando la dignidad, privacidad y bienestar emocional de los
participantes.

d) Se evitaran interrogatorios reiterados o actuaciones que puedan provocar revictimizacion.

e) Toda entrevista debera quedar respaldada mediante registro escrito.

Articulo 13. Participacion de las Familias.

a) Los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes involucrados seran informados oportunamente
acerca de la activacion del protocolo por lo canales de comunicacion vigentes en este reglamento.

b) El establecimiento podra citar a entrevistas individuales con el objeto de recopilar antecedentes y
comunicar las medidas adoptadas.

c¢) Los apoderados podran aportar antecedentes, documentos o informacion relevante para la
investigacion.

d) La participacion de las familias debera desarrollarse respetando los principios de colaboracion,
buena fe y corresponsabilidad.

Articulo 14. Plazo de Investigacion.

a) La investigacion deberd desarrollarse en un plazo maximo de quince (15) dias hébiles contados
desde la activacion del protocolo.

b) Excepcionalmente, cuando la complejidad del caso lo amerite, la Direccion podra autorizar una
ampliacion de hasta cinco (5) dias habiles adicionales.

c¢) La ampliacion debera ser fundada y quedar registrada formalmente.

Articulo 15. Analisis y Calificacion de los Hechos.
a) Finalizada la etapa de investigacion, la Coordinadora de Convivencia Educativa elaborara un
informe técnico.

b) Sobre la base de los antecedentes reunidos, el establecimiento calificara los hechos como:

Situacion no acreditada.
Conflicto entre estudiantes.
Violencia escolar.

Acoso escolar.

Bullying.

Ciberacoso.

c) La calificacion debera encontrarse debidamente fundamentada y sustentada en los antecedentes
disponibles.

Articulo 16. Resolucion.
a) La Direccion del establecimiento, considerando el informe emitido por la Coordinadora de
Convivencia Educativa, emitira una resolucion fundada.
b) La resolucion deberd indicar:
e Hechos acreditados.
Calificacion de los hechos.
Medidas formativas.
Medidas de apoyo.
Medidas disciplinarias cuando correspondan.
Acciones de seguimiento.
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c¢) La resolucion debera ser comunicada a los apoderados de los estudiantes involucrados.

Articulo 17. Recursos.

a) Los apoderados podran solicitar la reconsideracion de la resolucion dentro del plazo de cinco (5) dias
habiles contados desde su notificacion.

b) La solicitud debera presentarse por escrito y contener los fundamentos respectivos.

c¢) La Direccion resolvera la reconsideracion dentro del plazo de cinco (5) dias habiles.

d) La resolucion que recaiga sobre la reconsideracion sera comunicada formalmente al solicitante, para
fichar posteriormente en la carpeta del estudiante.

Articulo 18. Registro y Custodia.

a) Todos los antecedentes recopilados durante la investigacion deberan mantenerse bajo reserva.

b) Los registros seran custodiados por el establecimiento conforme a la normativa vigente sobre
proteccion de datos personales y resguardo de informacion sensible.

¢) Soélo tendran acceso a dichos antecedentes las personas que deban intervenir en el procedimiento en
razén de sus funciones.

Articulo 19. Principio de No Revictimizacion.

a) Durante todo el procedimiento el establecimiento adoptara medidas destinadas a evitar la exposicion
innecesaria de la victima.

b) Se evitara la reiteracion de entrevistas que no resulten estrictamente necesarias.

c¢) Toda actuacion deberd considerar la edad, madurez, condicidon emocional y necesidades particulares
de los estudiantes involucrados.

d) Las actuaciones deberan desarrollarse conforme a los principios establecidos en la Ley N°21.430 y
la Politica Nacional de Convivencia Educativa vigente.

CAPITULO III:
PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR

Articulo 20. Determinacion de la Existencia de Acoso Escolar.

a) Concluida la investigacion regulada en el Capitulo II, el establecimiento analizara si los antecedentes
recopilados permiten acreditar la existencia de conductas de hostigamiento, intimidacion, humillacion,
exclusion o persecucion que afecten significativamente la participacion, bienestar o integridad de un
estudiante.

b) Para determinar la existencia de acoso escolar, no serd requisito indispensable acreditar la reiteracion
sistematica de las conductas ni la existencia de una asimetria de poder permanente entre los
involucrados.

c) La calificacion deberd fundarse en antecedentes objetivos, testimonios, registros institucionales y
demas elementos reunidos durante la investigacion.

d) La determinacion de acoso escolar debera constar expresamente en el informe final emitido por el
Encargado de Convivencia Educativa.

Articulo 21. Medidas de Intervencion.

Una vez acreditada la existencia de acoso escolar, el establecimiento podrd adoptar una o mas de las
siguientes medidas:

a) Entrevista de orientacion con los estudiantes involucrados.

b) Citacién de padres, madres y/o apoderados.

c¢) Acciones reparatorias acordes a la edad y desarrollo de los estudiantes.

d) Mediacion, cuando la naturaleza de los hechos lo permita y no exista afectacion grave a la victima.
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e) Medidas formativas contempladas en el Reglamento Interno.
f) Derivacion a apoyo psicosocial interno o externo.
g) Aplicacion de medidas disciplinarias contempladas en el Reglamento Interno cuando corresponda.

Articulo 22. Plan de Apoyo.

a) El Equipo de Convivencia Educativa elaborara un plan de apoyo destinado a resguardar el bienestar
del estudiante afectado.

b) El plan podrd contemplar apoyo socioemocional, acompafamiento pedagodgico, seguimiento
conductual u otras medidas pertinentes.

c¢) La implementacion del plan serd informada a la familia.

Articulo 23. Seguimiento.

a) La Coordinadora de Convivencia Educativa realizard seguimiento del caso durante un periodo
minimo de treinta (30) dias habiles.

b) Durante dicho periodo se podran efectuar entrevistas de seguimiento con estudiantes, familias y
docentes.

c¢) El seguimiento tendra por finalidad verificar el cese de las conductas de acoso y la efectividad de las
medidas adoptadas.

d) Todas las actuaciones deberan quedar registradas.

CAPITULO IV: ,
PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA SITUACIONES DE BULLYING

Articulo 24. Determinacion de la Existencia de Bullying.
a) El establecimiento s6lo podra calificar una situacion como bullying cuando concurran conjuntamente
los siguientes elementos:

e Existencia de conductas agresivas u hostigamiento.

e Reiteracion de dichas conductas en el tiempo.

e Intencionalidad de causar dafio.

e Desequilibrio o asimetria de poder entre los involucrados.

e Afectacion significativa de la victima.

b) La mera ocurrencia de conflictos ocasionales, discusiones aisladas o agresiones puntuales no
constituira bullying.

c) La calificacion deberd encontrarse debidamente fundada en los antecedentes obtenidos durante la
investigacion.

Articulo 25. Informe Especializado.

a) Cuando se determine la existencia de bullying, la Coordinadora de Convivencia Educativa elaborara
un informe especializado.

b) El informe formar4 parte integrante del expediente del caso.

Articulo 26. Plan de Intervencion Integral.
a) El establecimiento elaborard un Plan de Intervencion Integral respecto de los estudiantes
involucrados.
b) Dicho plan podré contemplar:
e Acciones de apoyo a la victima.
e Medidas formativas para quien ejerce las conductas de hostigamiento.
e Trabajo con el curso.
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e Acciones con la familia.
e Derivaciones a redes de apoyo cuando corresponda.

c¢) La implementacion del plan sera supervisada por el Equipo de Convivencia Educativa.

Articulo 27. Medidas de Proteccion Reforzadas.
a) El establecimiento adoptard medidas especificas destinadas a evitar la continuidad de las conductas
constitutivas de bullying.
b) Entre dichas medidas podran considerarse:
e Supervision reforzada.
e Ajustes temporales de espacios compartidos.
e Acompafiamiento psicosocial.
e Restriccion de interacciones cuando resulte procedente.
e Otras medidas compatibles con el Reglamento Interno.

c¢) Las medidas deberan resguardar los derechos de todos los involucrados.

Articulo 28. Participacion de las Familias.

a) Los padres, madres y/o apoderados deberan ser informados de la resolucion adoptada.

b) El establecimiento promovera la colaboracion de las familias en el proceso de intervencion.

¢) Cuando corresponda, podran establecerse compromisos de apoyo y seguimiento.

Articulo 29. Seguimiento Intensivo.

a) Los casos calificados como bullying deberan mantenerse en seguimiento por un periodo minimo de
sesenta (60) dias habiles.

b) La Coordinadora de Convivencia Educativa realizard evaluaciones periodicas para verificar el
cumplimiento de las medidas adoptadas.

c) Si durante el seguimiento se detecta la persistencia de las conductas de hostigamiento, el
establecimiento podra adoptar nuevas medidas formativas, disciplinarias o de apoyo.

d) El cierre del caso requerird acreditar razonablemente el cese de las conductas constitutivas de
bullying y la efectividad de las medidas implementadas.

CAPITULO V: ,
PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA SITUACIONES DE CIBERACOSO

Articulo 30. Determinacion de la Existencia de Ciberacoso.

a) El establecimiento analizard si los antecedentes recopilados permiten acreditar conductas de
hostigamiento, intimidaciéon, amenaza, humillacion, exclusion, difusion de contenido ofensivo o
cualquier otra accidn realizada mediante medios tecnologicos que afecte a uno o mas estudiantes.

b) El ciberacoso podrd configurarse aun cuando los hechos ocurran fuera del establecimiento
educacional, siempre que produzcan efectos en la convivencia educativa, la integridad fisica o
psicologica de los estudiantes o afecten el normal desarrollo de las actividades escolares.

c) La determinacion deberd fundarse en antecedentes verificables y obtenidos conforme al debido
proceso.

Articulo 31. Recopilacion y Resguardo de Evidencia Digital.
a) El establecimiento solicitara a los involucrados la presentacion de antecedentes digitales disponibles.

b) Entre los medios de prueba podran considerarse:

e Capturas de pantalla.
e Fotografias.
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Correos electronicos.

Mensajes de texto.

Mensajes en aplicaciones de mensajeria.
Publicaciones en redes sociales.

Videos, audios o registros digitales.

Otros antecedentes tecnologicos pertinentes.

c) El establecimiento no exigira el acceso a dispositivos personales, cuentas privadas o contrasenas.
d) Toda evidencia recopilada debera ser resguardada bajo criterios de confidencialidad y proteccion de
datos personales.

Articulo 32. Medidas Inmediatas de Proteccion.

a) Una vez activado el protocolo, el establecimiento podra adoptar medidas destinadas a reducir la
exposicion de la victima a nuevas situaciones de hostigamiento.

b) Entre dichas medidas podran contemplarse:

Acompanamiento por el Equipo de Convivencia Educativa.

Orientacion a la familia respecto de mecanismos de denuncia en plataformas digitales.
Medidas de apoyo socioemocional.

Otras acciones pertinentes para resguardar el bienestar del estudiante.

Articulo 33. Medidas Formativas y Disciplinarias.

a) Acreditada la existencia de ciberacoso, el establecimiento aplicard las medidas formativas,
pedagdgicas y disciplinarias contempladas en el Reglamento Interno.

b) Las medidas deberan ser proporcionales a la gravedad de los hechos y considerar la edad, madurez y
contexto de los estudiantes involucrados.

Articulo 34. Situaciones Constitutivas de Delito.

a) Si durante la investigacion se detectan hechos que pudieran revestir caracter de delito, el Director
debera actuar conforme a las obligaciones legales de denuncia establecidas en la normativa vigente.

b) La denuncia no suspenderd las acciones de proteccion y acompafiamiento que correspondan al
establecimiento.

Articulo 35. Seguimiento.

a) Los casos de ciberacoso deberan mantenerse en seguimiento por un periodo minimo de sesenta (60)
dias hébiles.

b) El Equipo de Convivencia Educativa evaluara peridédicamente el impacto de las medidas adoptadas y
la eventual persistencia de conductas de hostigamiento digital.

c) El cierre del caso requerira acreditar razonablemente el cese de las conductas denunciadas.

CAPITULO VI
MEDIDAS DE RESGUARDO, SEGUIMIENTO Y CIERRE

Articulo 36. Principio de Proteccion Integral.

a) Durante toda la tramitacion del presente protocolo, el establecimiento adoptard medidas destinadas a
resguardar la integridad fisica, psicologica y emocional de los estudiantes involucrados.

b) Las medidas deberan ajustarse a los principios establecidos en la Ley N°21.430, la Ley N°20.536 y
la Politica Nacional de Convivencia Educativa.
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Articulo 37. Medidas de Resguardo.

El establecimiento podra implementar una o mas de las siguientes medidas:
a) Entrevistas de acogida y contencion.

b) Acompanamiento por parte del Equipo de Convivencia Educativa.

¢) Seguimiento socioemocional.

d) Supervision en recreos, patios u otros espacios.

e) Ajustes temporales de ubicacion dentro del aula.

f) Coordinacion con docentes y asistentes de la educacion.

g) Citacion y orientacion a las familias.

h) Derivacion a redes de apoyo internas o externas cuando corresponda.

1) Otras medidas razonables y proporcionales destinadas a proteger a los estudiantes involucrados.

Articulo 38. Derivacion a Redes de Apoyo.

a) Cuando la situacion lo amerite, el establecimiento podrd derivar o coordinar acciones con
organismos externos especializados.

b) Entre éstos podran considerarse:

Oficina Local de la Ninez (OLN).
Programas de proteccion especializada.
Centros de salud.

Programas de salud mental.

Tribunales de Familia.

Otros organismos competentes.

c¢) Las derivaciones deberan quedar debidamente registradas.

Articulo 39. Seguimiento Institucional.

a) Todo caso acreditado de acoso escolar, bullying o ciberacoso deberd contar con un plan de
seguimiento.

b) El seguimiento sera coordinado por la Coordinadora de Convivencia Educativa.

c) Las acciones de seguimiento podran incluir entrevistas, observacion de la convivencia, reuniones
con familias y evaluacion de las medidas implementadas.

d) Todas las actuaciones deberan registrarse formalmente.

Articulo 40. Cierre del Caso.

a) El cierre procederd cuando se constate razonablemente el cese de las conductas investigadas y la
efectividad de las medidas adoptadas.

b) La Coordinadora de Convivencia Educativa elaborara un informe de cierre.

¢) El cierre sera informado a las familias involucradas.

Articulo 41. Reapertura.

a) Si con posterioridad al cierre se presentan nuevos antecedentes o se verifica la reanudacion de las
conductas investigadas, el establecimiento podra reabrir el caso.

b) La reapertura debera quedar debidamente fundada y registrada.
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CAPITULO VII:
RECURSOS Y APELACIONES

Articulo 42. Derecho a Solicitar Revision.

a) Los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes involucrados podran solicitar la revision de la
resolucion adoptada por el establecimiento.

b) Este derecho podra ejercerse respecto de la calificacion de los hechos, las medidas adoptadas o las
conclusiones de la investigacion.

Articulo 43. Presentacion del Recurso.

a) La solicitud debera presentarse por escrito ante la Direccion del establecimiento.

b) El recurso debera interponerse dentro del plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la
notificacion de la resolucion.

c¢) El recurrente debera sefialar los fundamentos que sustentan su solicitud y podra acompafiar nuevos
antecedentes.

Articulo 44. Tramitacion.

a) Recibido el recurso, la Direccion revisara los antecedentes del expediente.

b) Cuando resulte necesario, podra solicitar informes complementarios a la Coordinadora de
Convivencia Educativa o a otros profesionales que hayan intervenido en el caso.

c¢) La revision debera respetar los principios de imparcialidad, objetividad y debido proceso.

Articulo 45. Resolucion del Recurso.

a) La Direccion resolverd fundadamente dentro del plazo maximo de cinco (5) dias héabiles contados
desde la recepcion del recurso.

b) La resolucion podra:

Confirmar la decision original.

Modificar total o parcialmente las medidas adoptadas.

Ordenar la realizacion de diligencias complementarias.

Dejar sin efecto alguna de las medidas adoptadas cuando corresponda.

c¢) La decision serd notificada formalmente al recurrente.

Articulo 46. Caracter del Procedimiento.

a) La interposicion del recurso no suspendera las medidas adoptadas por el establecimiento.

b) Las medidas de resguardo continuaran vigentes mientras subsistan las condiciones que justificaron
su implementacion.

Articulo 47. Registro.

a) Todos los recursos, resoluciones y actuaciones derivadas de su tramitacion deberan incorporarse al
expediente respectivo.

b) El establecimiento mantendra dichos antecedentes bajo reserva, resguardando la proteccion de datos
personales y la confidencialidad de la informacion.
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TITULO 6: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ABUSO
SEXUAL, HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y VULNERACION DE LA
INDEMNIDAD SEXUAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objetivo.

El presente protocolo tiene por objeto establecer los procedimientos de actuacion que debera
adoptar el establecimiento educacional frente a situaciones de abuso sexual, hechos de connotacion
sexual, agresiones sexuales o cualquier otra acciébn que pueda constituir una vulneracion a la
indemnidad o integridad sexual de nifios, nifias y adolescentes, resguardando su proteccion, bienestar
integral, interés superior, derecho a la educacion y demas derechos reconocidos por la legislacion
vigente.

Las actuaciones desarrolladas en virtud de este protocolo deberan ajustarse a los principios de
proteccion integral, interés superior del nifio, confidencialidad, debida diligencia, no discriminacion,
derecho a ser oido y no revictimizacion.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Este protocolo sera aplicable cuando exista:

a) Relato directo de un estudiante.

b) Relato efectuado por un familiar, apoderado o tercero.

¢) Deteccion de indicadores fisicos, emocionales, conductuales o sociales compatibles con una posible
situacion de abuso sexual o vulneracion de derechos.

d) Informacion proveniente de organismos externos, instituciones publicas o redes de proteccion.

e) Situaciones de connotacion sexual ocurridas entre estudiantes que requieran evaluacion y activacion
de medidas de proteccion.

Articulo 3. Principios de actuacion.

Toda intervencion realizada por el establecimiento deberd orientarse por los siguientes principios:
a) Interés superior del nifio, nifia o adolescente.

b) Proteccion integral de derechos.

¢) Resguardo de la integridad fisica y psicologica del estudiante.

d) No revictimizacion.

e) Confidencialidad y reserva de la informacion.

f) Derecho a la educacion y continuidad de la trayectoria educativa.

g) Actuacion oportuna y coordinada con organismos competentes.

CAPITULO 11
DETECCION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

Articulo 4. Deteccion de posibles situaciones de vulneracion sexual.

Todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento, reciba un relato, observe
indicadores o tenga antecedentes que permitan presumir razonablemente la existencia de una situacion
de abuso sexual, hecho de connotacion sexual o vulneracidn de la indemnidad sexual de un estudiante,
debera informar inmediatamente a Direccion, Encargado(a) de Convivencia Educativa o al Equipo de
Proteccion designado por el establecimiento.
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Articulo 5. Recepcion del relato.

Cuando un estudiante entregue informacion relacionada con posibles hechos de abuso sexual o
vulneracion de derechos, el funcionario que reciba el relato debera:

a) Escuchar con atencion y respeto.

b) Mantener una actitud empatica y acogedora.

c¢) Evitar emitir juicios de valor, cuestionamientos o interpretaciones.

d) No prometer confidencialidad absoluta.

e) No realizar interrogatorios ni investigaciones paralelas.

) No inducir respuestas mediante preguntas sugestivas.

g) Registrar textualmente y de manera objetiva las expresiones entregadas por el estudiante.

h) Informar inmediatamente a los responsables institucionales definidos en el presente protocolo.

CAPITULO 111
MEDIDAS DE RESGUARDO

Articulo 6. Medidas de proteccidon inmediatas.

Una vez conocidos los antecedentes, el establecimiento adoptara las medidas de resguardo que resulten
pertinentes segun las caracteristicas del caso, pudiendo considerar:

a) Acompanamiento por un adulto significativo o profesional del establecimiento.

b) Resguardo de la privacidad y confidencialidad del estudiante.

¢) Separacion preventiva de personas involucradas cuando corresponda.

d) Flexibilizacion de medidas pedagogicas o evaluativas cuando sea necesario.

e) Derivacion a redes de apoyo internas o externas.

f) Coordinacion con organismos de proteccion de derechos.

g) Cualquier otra medida destinada a proteger la integridad fisica y emocional del estudiante.

Las medidas adoptadas deberan evitar toda forma de revictimizacion.

CAPITULO IV
DENUNCIA Y DERIVACION

Articulo 7. Obligacién de denuncia.

Cuando los antecedentes pudieran constituir un hecho que revista caracteres de delito, el
establecimiento procederd a realizar la denuncia correspondiente ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico o tribunal competente, dentro de los plazos establecidos por la
legislacion vigente.

Lo anterior se realizara sin perjuicio de las obligaciones legales individuales establecidas en el articulo
175 del Codigo Procesal Penal.

Articulo 8. Derivacion y coordinacion con redes de proteccion.

El establecimiento podrad coordinar acciones con organismos especializados de proteccion de la nifiez y
adolescencia, tales como Oficinas Locales de la Nifiez, Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia, Tribunales de Familia, centros de salud u otras instituciones competentes,
seglin corresponda.
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CAPITULO V
SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Articulo 9. Seguimiento del caso.

El establecimiento realizard seguimiento de las medidas de apoyo y proteccion implementadas,
procurando resguardar la continuidad educativa, el bienestar integral y la adecuada coordinacién con
las instituciones que intervengan en el caso.

Articulo 10. Confidencialidad.

Toda la informacién relacionada con los hechos conocidos en virtud del presente protocolo sera tratada
con estricta reserva, siendo compartida Gnicamente con quienes deban intervenir en el proceso de
proteccion del estudiante o en cumplimiento de obligaciones legales.

TITULO 7: PROTOCOLO DE ACCION ANTE EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD ADOLESCENTE.

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres a
permanecer en su Colegio. Es por ello que la Ley 20.370/2009, en su Art. N°11, sehala: “El embarazo
v la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

ARTICULO 1:
DERECHOS DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y ESTUDIANTES QUE VAYAN A SER
PADRES:

Toda estudiante embarazada y estudiantes que vaya a ser padre tendran derecho a:
- Continuar su educacién en el mismo grupo al que pertenece.
- Ser tratados en forma digna.

Respecto del Reglamento de Evaluacion y Promocion:

- Establecer claramente el sistema de evaluacion al que €l o la estudiante pueda acceder como
alternativa, en tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir
regularmente al Colegio.

- Establecer criterios para la promocion con el fin de asegurar que los estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los Programas de
Estudio.

- Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo u otras
afines se consideraran validas cuando: se presenta certificado médico, carné de salud, tarjeta de
control u otro documento que indique las razones médicas de la ausencia a clases.

- Acordar un sistema de evaluacion y calendarizacion especial si fuera necesario.

- Una estudiante embarazada puede ademas solicitar no asistir a clases durante todo su embarazo
en los casos que exista complicacion para ella o para su bebé y rendir so6lo las evaluaciones en
el horario de su curso o en horario alterno. Esta medida serd implementada con acuerdo de la
estudiante, su apoderado y la Jefe de U.T.P. Mientras la estudiante goza de estos permisos, sus
evaluaciones seran suspendidas o re-calendarizadas segiin acuerdo de las partes (estudiante
—U.T.P.).

- Frente a situaciones de dificultades de aprendizaje, la estudiante embarazada podra recibir
apoyo del Area Diferencial del Colegio.
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Respecto del Reglamento de Convivencia Educativa:

- Podran darse de comun acuerdo permisos y horarios tanto de ingreso como de salida del
colegio, diferenciando las etapas de: embarazo, maternidad y paternidad.

- El/la estudiante deberd presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que falte por
razones asociadas al embarazo, maternidad y paternidad.

- Pedir cambio en sus deberes habituales cuando son perjudiciales para su salud. Esto debe ser
certificado por su médico tratante. Como, por ejemplo: Educacion Fisica, laboratorio, talleres,
extraescolar etc.

- Un periodo de descanso pre y post natal certificado por su médico tratante.

- Toda estudiante embarazada tendra derecho a flexibilizar su horario de ingreso y salida del
establecimiento, para dar respuesta a su condicidn fisica cambiante, a los cuidados de su salud,
controles médicos o en situaciones que exista recomendacion médica.

- Toda estudiante que ha sido madre tiene la posibilidad de disponer de tiempo durante su jornada
escolar, para alimentar a su hijo. Este beneficio se prolonga hasta que el hijo cumpla un afio de
edad. Este periodo se acordara con Inspectoria General.

ARTICULO 2:
DEBERES DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y QUE VAYAN A SER PADRES:

1. Toda estudiante embarazada y que vaya a ser padre tendra el deber de:
- Comunicar al establecimiento su situacion.
- No falsear informacion.
- Cumplir con los acuerdos.
- Cumplir con los deberes escolares.
2. Todo apoderado de una estudiante embarazada o que vaya a ser padre tendra el deber de:
- Comunicar al establecimiento su situacion.
Facilitar el proceso de escolarizacion de la estudiante.
Asistir a las entrevistas fijadas.
- No falsear informacion.
- Cumplir con los acuerdos.
3. El Colegio se reserva el derecho de suspender los beneficios contenidos en el presente reglamento si
la estudiante o apoderado no cumplen con sus deberes. La suspension de beneficios por parte del
establecimiento solo se relaciona con aspectos procedimentales y no con aquellos que la Ley determine
como obligatorios.
4. Cuando una estudiante embarazada o que vaya a ser padre constate que sus derechos han sido
vulnerados, debe recurrir a la Direccion del establecimiento y presentar la queja por escrito. El Director
deberd a la brevedad tomar las medidas correspondientes de acuerdo al Reglamento de Convivencia
Educativa del Colegio.
5. El Colegio va a propiciar un entorno adecuado para realizar extraccion y conservacion de leche
materna, habilitando un espacio para lactancia que en nuestro establecimiento serd el espacio de
enfermeria.
6. Procedimiento frente a embarazo escolar no informado por la estudiante a su apoderado:
- Comunicacion: Cualquier funcionario del establecimiento que conozca del embarazo de una
estudiante debe comunicar a Direccion para comenzar el proceso de apoyo.
- Apoyo: la Coordinadora de Convivencia Educativa u Orientadora se entrevistara con las partes
involucradas (apoderados, estudiante, estudiantes) con el fin de confirmar la situacion y dar a
conocer los procedimientos a seguir.

62



- Asesoria: Se comunicara al profesor jefe, Director, a U.T.P. e Inspectora General las medidas
acordadas y se les solicitara tomar los resguardos necesarios para respetar la escolarizacion de
la estudiante.

- Término: Después del periodo de amamantamiento la estudiante retomara sus deberes y
responsabilidades escolares.

7. Respecto al periodo de embarazo:

- Permiso para concurrir a las actividades que demanden control pre-natal y cuidado del
embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico
tratante o matrona.

- Derecho de acudir al bafio cuantas veces lo requiera sin tener que reprimirse por ello.

- Facilitar durante los recreos que estudiantes embarazadas puedan usar las dependencias de sala
de computacion, quedarse en la sala de clases, u otros espacios del Colegio, para evitar posibles
accidentes.

8. Respecto al apoderado de estudiante en condiciones de embarazo, maternidad o paternidad:

- Informar al colegio de la condicidon en que estd su pupila, sabiendo a través del Jefe de U.T.P. e
Inspectoria General de los derechos y obligaciones que deben asumir: estudiante, familia y
establecimiento educacional.

- Firmara un compromiso de acompafiamiento del adolescente donde se sefialen los compromisos
de controles de salud, cuidado del embarazo y otras instancias que demanden ausencias
parciales o totales de la alumna durante la jornada de clases.

- Notificar al establecimiento: cambios de domicilio u aspectos relacionados directamente con el
embarazo.

Se flexibilizara la exigencia de asistencia. Podran ser promovidas con una asistencia menor al
85% cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. En caso que la estudiante tenga
una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar, el Director del colegio tendra la facultad
de resolver su promocion en conformidad con las normas establecidas en el Decreto 87.

TITULO 8: PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

ARTICULO 1: “Ley N°16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en
la realizacion de su practica profesional...”.

ARTICULO 2.

DEFINICION: Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o
dano. Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes
en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales. En caso de accidente escolar todos los
estudiantes, tanto de Educacion Basica y Media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en
que se matriculen en el colegio.

ARTICULO 3: El Colegio clasifica los accidentes escolares en:
1. LEVES: son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o golpes
suaves.
-  PROCEDIMIENTO:
a) Los estudiantes seran llevados donde la encargada de primeros auxilios por el docente
que se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo serd llevado por un
inspector.
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b)

c)
d)

e)

La encargada de primeros auxilios revisara y le aplicara los primeros auxilios
requeridos.

Se registrara la atencidn en bitdcora de inspectoria.

Se informard al Apoderado.

En caso de requerir el seguro escolar otorgado por el Ministerio se completard el
formulario correspondiente.

2. MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la
cabeza u otra parte del cuerpo.
- PROCEDIMIENTO:

a)

El docente que se encuentra a cargo debera avisar en forma inmediata a la Inspectora
General o Encargado de Convivencia Educativa, para coordinar el traslado del
estudiante a la encargada de primeros auxilios. En caso que suceda en recreos, el
inspector avisard a la Inspectora General.

De acuerdo al grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes del traslado del
estudiante a inspectoria o enfermeria.

La encargada de prestar los primeros auxilios revisard al estudiante y le aplicara las
primeras atenciones.

Inspectoria o secretaria llamara a los padres para comunicar los detalles del accidente y
solicitar que lo vengan a buscar para llevarlo al centro asistencial mas cercano.

Se completara el formulario de seguro escolar otorgado por el Ministerio.

3. GRAVES: son aquellos que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como caidas de
altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u

objetos.

- PROCEDIMIENTO:

a)

b)

c)

d)

e)

El docente a cargo avisara en forma inmediata a la Inspectora o Directivo docente. En
caso que suceda en recreos, serd el inspector de patio el responsable de avisar.

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente y se aplicaran los primeros auxilios s6lo por la encargada, apoyada por algiin
docente.

Se llamard en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro asistencial
concertado con el seguro escolar y posteriormente se avisara a los padres, se completa el
formulario correspondiente.

En caso no poder asistir la ambulancia y es necesario el traslado inmediato al centro
asistencial mas cercano, se coordinard junto con los padres y sera llevado en vehiculo
particular.

Cuando se termina el proceso de atencion del estudiante, el apoderado deberéd informar
al Colegio del diagnostico del estudiante.

En todos los tipos de accidentes descritos anteriormente una vez que el Apoderado o Padre(s)
lleguen, sera ¢l o ellos los responsables de continuar con el procedimiento de atencion del estudiante.
Extendido el formulario de Accidente Escolar, el apoderado podra tomar la decision personal y bajo su
absoluta responsabilidad de no hacer uso del Seguro Accidente Escolar dejando escrito y firmado sobre
este el motivo porque lo rechaza, a su vez la inspectora lo dejara consignado en bitdcora y el seguro
rechazado en la ficha del estudiante.
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TITULO 9: PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE CONSUMO Y TRAFICO
DE DROGAS Y ALCOHOL.

Articulo 1. En la actualidad, el consumo de alcohol y otras drogas es una problemadtica relevante para
la salud publica del pais, en tanto aumenta la vulnerabilidad de las personas, familias y comunidades,
profundizando las inequidades existentes.

Articulo 2. Este protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en el conocimiento de
temas de drogas y/o alcohol para su prevencion, ademads de entregar procedimientos claros para abordar
las situaciones de porte, trafico y/o consumo que puedan afectar a cualquier estudiante del Colegio. De
esta manera se favorece un adecuado abordaje.

Articulo 3. Estrategias de prevencion:

a) Se entiende como prevencion a un conjunto de procesos que estimulan el desarrollo integral de
las personas, sus familias y la comunidad anticipandose al problema de consumo o trabajando
con y desde el problema, evitando la conducta de consumo, fortaleciendo factores protectores,
disminuyendo factores de riesgo personales (en nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos),
familiares y colectivos y promoviendo el desarrollo de culturas preventivas (SENDA, 2019).

b) Promover vinculos respetuosos con los estudiantes.

¢) Promover la participacion de las redes de apoyo (Consultorio, Junaeb, etc.) para la realizacién
de talleres y charlas referidas a la prevencion de alcohol y drogas en el establecimiento
educacional.

d) Aplicar el Programa Continuo Preventivo desde el Nivel de Educacion General Bésica a 4°
Medio que SENDA coloca a disposicion de la comunidad educativa de forma gratuita.

e) Realizar actividades de prevencion en la comunidad educativa en clases de Orientacion.

f) Difundir orientaciones hacia la prevencion y apoyo de los estudiantes ante el riesgo de consumo
de alcohol y drogas, y de las leyes N°20.000 (Ley de drogas y estupefacientes) y N°20.084 (Ley
de responsabilidad penal juvenil).

g) Favorecer en los estudiantes actividades culturales y deportivas que aporten a una vida
saludable.

h) Realizar seguimiento de estudiantes que se encuentren con apoyo en alguna institucion externa.

i) Trabajar con las familias, como primeros agentes preventivos del consumo de alcohol y drogas.

j) Deteccion precoz del consumo de drogas — sefiales de alerta:

- Cambios en el comportamiento: ausencias frecuentes e injustificadas a clases, atrasos
reiterados, rebeldia, mentiras reiteradas, falta de control de impulsos.

- Cambios en habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto desaseado, irritabilidad,
agresividad, desinterés, problemas de concentracion, atencion y memoria en clases.

- Baja de rendimiento escolar

- Alejamiento de grupo familiar y amistades.

Articulo 4. Si un docente o asistente de la educacidon percibe algunas de las sefiales anteriores de
consumo en algln estudiante, se iniciara un proceso de busqueda de informacion, ya sea realizando una
observacion mas sistematica del estudiante, comunicando lo percibido al Director, al Encargado de
Convivencia Educativa u Orientadora.

Articulo 5. Micro trafico: El microtrafico es un delito, que puede darse en los establecimientos
educacionales. Se configura por el acto de poseer (que es tener en calidad de duefio); portar (llevar
drogas consigo independiente de quién sea el duefio); transportar (entendido como el traslado en algin
medio de transporte) o guardar pequefias cantidades de drogas, a menos que justifique que estan
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destinadas a la atencion de tratamiento médico o a su uso o consumo personal y exclusivo y proximo en
el tiempo. Las penas en este caso van de 541 dias a 5 afios. La misma pena sufrird el que suministre o
facilite a cualquier titulo (done, ceda, permute, etc.) o el que adquiera pequefias cantidades de estas
sustancias con el objetivo que otro las consuma.

Articulo 6. Cuando se observe alguna situacion de consumo de drogas y/o trafico de drogas dentro del
establecimiento educacional, se comunicara inmediatamente al apoderado por parte de Direccion o de
Inspectoria General, quien deberd presentarse al establecimiento e informarse de la situacion.

Articulo 7. Segln la gravedad del hecho, la Direccion informara a la entidad policial respectiva.

Articulo 8. El estudiante automaticamente debera ser atendido por el Area de Orientacion para ser
derivado a especialistas correspondientes quienes deberan entregar informes a: Direccion, Inspectoria y
Profesor Jefe para seguimiento.

Articulo 9. En caso de que el estudiante vuelva a incurrir en la misma falta, debera resolver el Director
del establecimiento de acuerdo al Reglamento Interno.

TITULO 10: PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA
ESCOLAR, LEY N° 20.536.

Por lo general, las expresiones de violencia que ocurren en el espacio escolar no constituyen un
delito ni requieren de la intervencion policial o judicial, sino que deben ser asumidas pedagdgicamente
por los adultos de la comunidad educativa, tanto a través de los mecanismos que han sido establecidos
en los protocolos de actuacion para estos efectos, como de las diversas instancias formativas del
colegio. No es acoso escolar: un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas, las peleas entre
personas que estan en igualdad de condiciones, aunque sean reiteradas en el tiempo; una pelea
ocasional entre dos o mads personas; las agresiones de adulto a estudiante, ya que esto constituye
maltrato infantil.

Articulo 1. El protocolo por denuncia de violencia escolar de adulto a estudiantes considerara el
siguiente procedimiento:

a) Identificacion y caracterizacion del maltrato: el maltrato se puede reflejar en conductas de
diversa indole, entre las que encontramos:

- Agresiones fisicas: dentro de estas se encuentran directas, peleas, golpes, palizas,
empujones o indirectas, pequefios hurtos, destrozo de pertenencias, provocaciones.

- Agresiones verbales: dentro de estas se encuentran directas, insultos a la victima y/o su
familia, ofender poniendo en evidencia caracteristicas distintivas de la victima o
indirectas, hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras, en la actualidad se esta
utilizando el teléfono movil y redes sociales informaticas como via para este tipo de
maltrato.

- Intimidaciones, chantaje y amenazas: para provocar miedo, obtener algiin objeto o
dinero, u obligar a la victima a hacer cosas que no quiera.

- Acoso étnico o racial: dirigido a colectivos de inmigrantes o minorias étnicas.

- Acoso sexual: alusiones o agresiones verbales obscenas, toques o agresiones fisicas.

b) De la denuncia en casos de violencia o agresion escolar: los padres, madres, cuidadores y
apoderados; estudiantes; docentes; asistentes de la educacion; directivos y cualquier miembro
de la comunidad educativa que tome conocimiento de hechos o situaciones de maltrato,
violencia fisica o psicoldgica efectuados por un adulto hacia un estudiante de la comunidad
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educativa, debera informar dirigiéndose a uno de los siguientes actores, quien debera iniciar las
acciones necesarias acorde al Protocolo: Coordinador de Convivencia Educativa - Orientadora
- Profesor Jefe.

De los anteriores, la persona responsable de cautelar que estas situaciones se manejen de
forma adecuada, es la Coordinadora de Convivencia Educativa.

El docente, asistente de la educaciéon o funcionario que vea alguna manifestacion de
agresion fisica o psicologica de un adulto a un estudiante debera de manera inmediata informar
a uno de los actores mencionados previamente. Cualquiera de los actores debera informar al
Encargado de Convivencia Educativa, quien debe velar por el funcionamiento del protocolo de
actuacion.

Asimismo, cualquier estudiante que conozca o esté involucrado en una situacion de agresion
por parte de un adulto en cualquiera de sus manifestaciones deberd denunciar los hechos
pudiendo acudir a un Docente, Profesor Jefe, Orientadora, o Encargado de Convivencia
Educativa. Cualquiera de los actores debera informar al Encargado de Convivencia Educativa,
quien debe velar por el funcionamiento del Protocolo; lo que no exime en ningln caso la
responsabilidad de la persona que recibe la primera informacién sobre una situacion de
maltrato, tanto por reglamento interno y marco legal vigente en nuestro pais.

En relacion a la participacion de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia de
hechos de agresion de un adulto a un estudiante, deberdn informar por escrito, el cual se
entregard al Encargado de Convivencia Educativa u Orientadora a mas tardar al dia habil
siguiente de efectuado el documento.

Articulo 2. Del procedimiento en la atencion de casos de violencia o agresion de adultos a
estudiantes:

a)

b)

d)

En el caso de agresiones fisicas recientes, sé¢ llamara al Apoderado o a quien corresponda para
informar esta situacion y se debera llevar al estudiante de forma inmediata al servicio médico
mas cercano para constatar lesiones y el impacto que dicha agresion pudiese causar, esto por ser
un hecho constitutivo de delito. Se solicitara la presencia de Carabineros, que acompaiie dicho
proceso. En paralelo se informara de inmediato al apoderado de lo sucedido y se le orientara
sobre las posibles acciones que pudiera seguir en estos casos.

En caso de que el hecho se inquiera de forma flagrante, se solicitara la presencia de Carabineros
de Chile y el Director prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento
legal. En paralelo se informaré de inmediato al apoderado o a quien corresponda de lo sucedido.
Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresion fisica o psicoldgica, se debera
informar de los hechos, de manera verbal o por escrito, al Encargado de Convivencia Educativa
quien informard y coordinara con el Director el apoyo y/o acciones legales competentes a la
misma. Lo anterior debera realizarse en un plazo no superior a 12 horas.

La Direccion dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion interna para la aclaracion
de los hechos y responsabilidades de los involucrados, y asi obtener los antecedentes necesarios
para efectuar las sanciones internas, contenidas en el Plan de Gestion de Convivencia
Educativa, y/o legales pertinentes; debiendo articular y guiar la misma la Coordinadora de
Convivencia Educativa, Orientadora y Director.

En dicha investigacion se aplicard el Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia
escolar, ley n°20.536. Respetando la dignidad de las personas y el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los elementos de
juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
correspondan. Tales relatos deben quedar por escrito, con fecha, nombre y firma
correspondiente de quien los emite en el libro de denuncia del Colegio.
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f)

g)

h)

k)

Durante el trascurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren
la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo debera quedar registro por escrito, donde se
explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos y acuerdos
establecidos (los cuales deben considerar plazos de realizacion).

En relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, sera manejada
en forma reservada por la Coordinadora de Convivencia Educativa, Direccion del
establecimiento. De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la
autoridad publica competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacion Escolar).
la Coordinadora de Convivencia Educativa debera de manera reservada citar a entrevista a los
involucrados o testigos de un hecho de violencia escolar para recabar antecedentes.

Los padres de los estudiantes involucrados deberan ser informados permanentemente de la
situacion que afecta a sus hijos mediante una entrevista presencial de la cual debera quedar el
registro en la Hoja de Vida del estudiante.

Para la aplicacion de sanciones, la Coordinadora de Convivencia Educativa y el Director del
colegio tendran que analizar el caso y dar a conocer a los integrantes de la Direccion del colegio
las alternativas a seguir de acuerdo al reglamento interno y/o normativa legal vigente. Siendo
esta la instancia donde se definen las acciones o acciones legales.

Articulo 3. Las sanciones que se aplicaran a los adultos por maltrato a los estudiantes son las
siguientes:

a)

b)
c)

d)

Entrevista y amonestacion verbal: conversacion con el adulto en la instancia correspondiente
acerca de la situacion ocurrida a fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida
estableciendo compromisos.

Amonestacion escrita: carta escrita enviada por la instancia correspondiente.

Suspension temporal: en el caso de acreditarse la responsabilidad de un apoderado en actos de
maltrato, se solicitara la suspension temporal de la calidad de apoderado, nombrandose a un
reemplazante.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente y, en general de un funcionario del
establecimiento, en actos de maltrato, violencia fisica o psicoldgica que afecten a un estudiante
de la comunidad escolar, se podrd imponer las medidas que contempla la legislacion laboral
vigente, incluyendo el término del contrato de trabajo, seglin corresponda.

Sin perjuicio de la obligacion legal que pueda recaer sobre otros funcionarios conforme a la
legislacion vigente, el establecimiento coordinard institucionalmente la realizacion de las
denuncias a través de la Direccion.

Articulo 4. Recursos o apelaciones:

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucion

adoptada ante la autoridad correspondiente, solo cuando existan antecedentes no considerados en la
investigacion, para lo cual tendrdn un plazo de 5 dias habiles. Dicha apelacion se presentara por escrito
a la misma instancia que haya determinado la sancion, la cual resolvera, en virtud a los nuevos
antecedentes que se hayan recibido.

En caso de cancelacion de matricula, el Apoderado podra apelar al Director del Colegio a través

de un documento escrito y en un plazo no superior a 48 horas desde la notificacion de la medida en
contexto de Violencia Escolar. La Direccion se considera la ultima instancia luego de haber acudido a
las anteriores.
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Articulo 5. Del procedimiento en la atencion de casos de violencia o agresion de estudiantes a
adultos.

a)

b)

g)

h)

1)

k)

)

En el caso de agresiones fisicas recientes, se debera llevar al funcionario de forma inmediata al
servicio médico mas cercano para constatar lesiones y el impacto que dicha agresion pudiese
causar (esto por ser un hecho constitutivo de delito). En paralelo se informara de inmediato al
apoderado de lo sucedido.

En caso de que el hecho se observe de forma flagrante, se solicitara la presencia de Carabineros
de Chile y el Director prestard todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento
legal. En paralelo se informara de inmediato al apoderado de lo sucedido. Ademas, se informara
a la Superintendencia de Educacion la situacion en la que incurre el estudiante, solicitando la
suspension de asistencia a clases hasta que la investigacion legal esté concluida.

El funcionario que sea victima de alguna situacioén de agresion contard con apoyo del colegio,
siendo el Director quien lo acompafiara respecto a las acciones a seguir.

La Direccion dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion interna para el
esclarecimiento de los hechos y responsabilidades de los involucrados, y asi recabar los
antecedentes necesarios para efectuar las sanciones internas, contenidas en el Reglamento de
Convivencia Educativa; debiendo articular y guiar la misma la Coordinadora de Convivencia
Educativa.

En dicha investigacion se aplicara el Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia
escolar, ley N°20.536 entre adultos y estudiantes, respetando la dignidad de las personas y el
debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los
elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las
responsabilidades que correspondan, tales relatos deben quedar por escrito, con fecha, nombre y
firma correspondiente de quien los emite.

Durante el transcurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren
la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo debera quedar registro por escrito, donde se
explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos y acuerdos
establecidos (los cuales deben considerar plazos de realizacion). En el caso de los menores
directamente involucrados se debe firmar un Permiso de Entrevista por parte del apoderado,
donde la Coordinadora de Convivencia Educativa o integrante del Equipo directivo del
establecimiento le solicitara firmar al notificar la apertura del protocolo de actuacion.

En relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, serd manejada
en forma reservada por la Coordinadora de Convivencia Educativa y Direccion del
establecimiento. De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la
autoridad publica competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacion Escolar).
La Coordinadora de Convivencia Educativa deberd de manera reservada citar a entrevista a los
involucrados o testigos de un hecho de violencia escolar para recabar antecedentes.

Los padres de los estudiantes involucrados deberan ser informados permanentemente de la
situacion en la cual su pupilo estd involucrado, mediante una entrevista presencial o contacto
via correo electronico informado por apoderado en ficha, de la cual deberd quedar el registro en
la Hoja de Vida del estudiante.

Para la aplicacion de sanciones, la Coordinadora de Convivencia Educativa tendra que analizar
el caso y dar a conocer a la Direccion del Colegio alternativas a seguir de acuerdo al reglamento
interno y/o normativa legal vigente.

La Direccion del Colegio bajo los sistemas de registro que disponga de acuerdo a su
Reglamento Interno y a la normativa vigente debera dejar constancia en la hoja de vida y en el
Registro de Casos de Maltrato de las sanciones aplicadas al o los estudiantes que hubiesen
cometido algln acto de agresion contra un funcionario.
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m) De ser solicitado se informara de todos los casos a la Superintendencia de Educacion mediante

oficio y con los documentos de respaldo correspondientes.

Articulo 6. De la aplicacion de sanciones:

a)

b)

Si como resultado de la investigacion de los hechos, aparecen indicios de la comision de un
delito, la Direccion cumplira con la obligacion de denunciar en los términos del articulo 175y
176 del Codigo Procesal Penal.

En el caso de acreditarse la responsabilidad del estudiante en actos de maltrato, violencia fisica
o psicoldgica que afecten a algun funcionario del Colegio, se podra cancelar la matricula.

Articulo 7: Seguimiento de los procedimientos acordados y sanciones.

a)

b)

La situacion debera ser observada de manera de evaluar el cumplimiento y resultados de las
medidas aplicadas, por parte la Coordinadora de Convivencia Educativa.

Anadir en la ficha de cada estudiante las acciones que avalen el monitoreo del caso, indicando
la fecha de éstas, asi como el cese de seguimiento del mismo o de acciones a realizar, lo cual
dependera de las implicaciones de cada caso.

TITULO 11: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE NEGLIGENCIA PARENTAL

Y/O MALTRATO INFANTIL - VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF).

Articulo 1.

Introduccion. Los establecimientos Educacionales tienen un papel fundamental en la prevencion de
los malos tratos hacia los Nifos, Niflas y Adolescentes. Actualmente en Chile el maltrato infantil es
sancionado en base a las disposiciones contenidas en la Ley de Menores (N° 16.618), la Ley que crea
los Tribunales de Familia (N° 19.968) y la Ley de Violencia Intrafamiliar (N° 20.066); ademas, de lo
establecido en el Codigo Penal en tanto el maltrato sea constitutivo de delito.

Articulo 2. Conceptos claves:

a)

b)

d)

Maltrato infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifos,
nifas y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen
maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su
bienestar.

Maltrato emocional: conjunto de manifestaciones persistentes y muy destructivas que
amenazan el normal desarrollo psicoldgico del menor. Estas conductas comprenden insultos,
desprecios, rechazos, indiferencia, confinamientos, amenazas, en fin, toda clase de hostilidad
verbal hacia el nifio, nifia o adolescente.

Maltrato fisico: se define como cualquier acciéon voluntaria que provoque dafio fisico o
enfermedad en el menor, o se vea expuesto a riesgo de padecerlo. Evidencias fisicas de
maltrato: 1. Hematomas multiples agrupados o/y en distinto estado evolutivo. 2. Heridas o
signos de maltrato producto de agresion con un objeto (correa, hebilla, varilla, cordon de la
plancha, zapatos, cable u otros similares). 3. Magulladuras dejadas por pellizcos, cachetazos,
puntapi€s, pufietazos y de similar naturaleza. 4. Sefiales de mordeduras. 5. Quemaduras. 6.
Fracturas.

Intimidaciones, chantaje y amenazas: son aquellos actos destinados a provocar miedo,
obtener alglin objeto o dinero, u obligar al menor a hacer algiin hecho en contra de su voluntad.

Violencia intrafamiliar hacia un estudiante del establecimiento: es todo maltrato que afecte
la vida o la integridad fisica o psiquica sobre un estudiante que se encuentre bajo el cuidado o
dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.
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f)

Negligencia o abandono: falta de proteccion y cuidados fisicos del menor por parte de los
padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y estimulacion
cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

Articulo 3. Procedimiento a seguir en caso de negligencia parental y/o maltrato infantil —
violencia intrafamiliar.

a)

b)

d)

g)

Deber de informar: frente a la sospecha o develacion de un estudiante de ser victima de
maltrato o abuso, el funcionario debe informar de manera inmediata a Direccion o al Encargado
de Convivencia Educativa, quien tomara las medidas necesarias para proteger al estudiante y
derivarlo a los organismos externos correspondientes.

El funcionario que recibe el primer relato del menor de ser victima de maltrato debe escuchar
con atencion y empatia y luego derivarlo a las autoridades ya mencionadas, no debe cuestionar
ni interrogar al estudiante.

Traslado a servicio médico y aviso al apoderado: en el caso de agresiones fisicas recientes o
lesiones evidentes, se debera llevar al estudiante de forma inmediata al servicio médico mas
cercano para constatar lesiones y el impacto que dicha agresion pudiese causar (esto por ser un
hecho constitutivo de delito). En paralelo se informard de inmediato al padre, madre o
apoderado de lo sucedido para que se acerque al servicio médico.

En el caso de que el agresor sea supuestamente el padre, madre o apoderado se contactara a
otro familiar o adulto responsable que el menor individualice como persona a quien puede
acudir.

Entrevista con estudiantes: el funcionario del establecimiento que reciba la denuncia no
debera presionar, ni insistir o exigir mas detalles de los que ¢l desea entregar; no poner en duda
o hacer preguntas que cuestionen el relato; nunca responsabilizar al estudiante por lo que ha
sucedido; expresar al nifio comprension por lo dificil que resulta hablar de este tema; respetar el
silencio del nifio; no inducir con las preguntas la identidad del supuesto victimario, hacer
preguntas abiertas sobre este sin sefialar a alguien en especifico o dar a entender quién podria
ser. Dejar que el estudiante lo identifique de forma espontdnea; no acusar, sefialar, ni juzgar a
los adultos posiblemente involucrados mencionados en el relato; valorar la decision de contar lo
que le estda sucediendo y agradecer su colaboracion; explicar que el maltrato hacia los nifios
vulnera sus derechos y que no es un comportamiento adecuado de parte de los adultos. Se debe
evitar en todo momento la revictimizacion secundaria.

El funcionario que recibe la denuncia, debera escuchar atentamente y no interrumpirlo,
deberd dejar registro de todo lo develado por el estudiante. Una vez terminada la entrevista se
procederd a analizar la situacién con Direccion y determinar si se procede o no, a denunciar a
los organismos pertinentes.

Denuncia a érganos de justicia: los hechos sancionados por la Ley de Violencia Intrafamiliar
o maltrato infantil que pudieran afectar a un estudiante del Colegio pueden ser denunciados a
las autoridades competentes sin contar, necesariamente, con la autorizaciéon de sus padres o
apoderados para ello, ya que estos se encuentran comprendidos en el marco de las acciones
penales publicas que son perseguidas de oficio por el Ministerio Publico, segtn lo establecido
en el Articulo N°53 y N°175 del Codigo Procesal Penal.

Informar a profesores: la Direccion convocard a una reunion a los profesores que atienden el
nivel del estudiante con la finalidad de informar la situacion y solicitar el apoyo y atencion
personalizada, si fuera necesario.

Derivacion: la Coordinadora de Convivencia Educativa debera emitir un Informe de derivacion
dirigido a profesionales externos que requieran antecedentes de las dindmicas escolares
estudiantes y un Informe dirigido a la OPD, Tribunales de Familia, Fiscalia segin corresponda.
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h) Contencion: en caso de que la develacion haya sido en presencia de compaiieros, la Direccion
o los funcionarios que correspondan se haran cargo de los estudiantes para evaluar posible
impacto derivado de dicha situaciéon y tomar los resguardos y medidas educativas
correspondientes.

i) Elaboracion de informe: la Coordinadora de Convivencia Educativa debera recopilar todos los
antecedentes necesarios para llevar un registro de estas situaciones. Este informe podra ser
entregado a la autoridad pertinente cuando se solicite (Tribunal, fiscalia).

j) Principio de inocencia: si el denunciado es un apoderado, el Establecimiento asumird el
principio de inocencia. Sin perjuicio de esto se adoptaran las medidas de resguardo que
correspondan, segun lo establecido en el reglamento interno, y de aquellas medidas indicadas
por la autoridad judicial (orden de alejamiento).

k) Seguimiento: una vez realizada la denuncia correspondiente, se llevaran en paralelo dos tipos
de seguimientos, uno interno u otro externo. El primero estara a cargo de la Coordinadora de
Convivencia Educativa, ésta se encargard de monitorear la asistencia, atrasos, rendimiento
académico y actitudinal, derivando a Direccion en caso de existir algin descenso significativo
en el menor involucrado. El segundo estara a cargo de la Direccion, quién mantendra contacto
con las instituciones y organismos encargados de llevar el caso. En caso de ser estrictamente
necesario, se comunicara la situacion al resto de los docentes que atiende al estudiante.

I) En el caso que ¢l o las personas denunciadas fueran declaradas culpables de los cargos
formulados, y este era apoderado del estudiante, se debera designar otro apoderado por el adulto
responsable del menor. El ex apoderado tendra derecho a apelar de la medida dentro del plazo
de 3 dias habiles desde que se les comunique la resolucidon que lo sanciona con la pérdida de su
calidad de apoderado. La autoridad de apelacion serd el Director y dispondra de 5 dias habiles
para responder a la apelacion, teniendo tal resolucion el caracter de definitiva. En el caso que €l
o las personas denunciadas fueron declaradas inocentes de los cargos formulados, direccion en
conjunto con orientacion, determinardn acciones de apoyo para todos los involucrados.

m) Cierre del caso: cerrado el caso, se confeccionard un informe con todos los antecedentes
recabados y las medidas adoptadas por el Establecimiento.

TITULO 12. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO Y EL RESGUARDO DE LOS DERECHOS DE ESTUDIANTES DE LA
DIVERSIDAD SEXUAL Y DE GENERO

Articulo 1. Fundamentacion. Asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y adolescentes, tanto
en el acceso como durante la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades
personales y colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad, que
favorezcan el desarrollo integral. En este contexto, la realidad de los nifios, nifias y adolescentes cuyas
identidades de género, expresiones de género u orientaciones sexuales forman parte de la diversidad
sexual y de género, que emerge y se visibiliza cada dia mas en los establecimientos educacionales,
desafia a las comunidades educativas a conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y practicas
educativas. Asimismo, se reconoce la importancia de prevenir, detectar y abordar situaciones de
violencia de género que puedan afectar a cualquier miembro de la comunidad educativa, promoviendo
relaciones basadas en el respeto, la igualdad y la erradicacion de toda forma de violencia sustentada en
razones de género, identidad, expresion de género u orientacion sexual.

Lo anterior se enmarca en la Ley General de Educacion, la Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar, la
Ley N.° 21.120 sobre Identidad de Género, y las orientaciones vigentes emitidas por el Ministerio de
Educacion y la Superintendencia de Educacion.
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Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de lo establecido en este reglamento se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion.

a)

b)

Género: se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias biologicas.

Violencia de Género: se entenderd por violencia de género cualquier accidon u omision basada
en el género, identidad de género, expresion de género u orientacion sexual de una persona, que
tenga como resultado o pueda tener como resultado dafio fisico, psicolégico, sexual, econémico
o cualquier forma de menoscabo de sus derechos y dignidad.

Identidad de género: se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Expresion de género: se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles
sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

Orientacion sexual: se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccion
emocional, afectiva y/o sexual hacia personas de un género diferente al suyo, de su mismo
género o de mas de un género, asi como la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales
con ellos.

Diversidad sexual y de género: concepto que comprende las diversas orientaciones sexuales,
identidades de género y expresiones de género presentes en la sociedad, las cuales deben ser
respetadas y protegidas en igualdad de condiciones.

Articulo 3. Principios orientadores:

a)

b)

d)

Dignidad del ser humano: la dignidad es un atributo inherente e inalienable de todos los seres
humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales. El proyecto
educativo del Colegio esta orientado hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
sentido de su dignidad.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente: este principio tiene por objeto garantizar el
disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la convencion sobre los
derechos del nifio, para el desarrollo fisico, mental espiritual, moral, psicologico y social de los
nifios, nifias y adolescentes, considerando con un cardcter prioritario su mayor bienestar en la
toma de decisiones, teniendo presente las particularidades de cada nifio.

No discriminacion arbitraria: este principio se constituye a partir de los principios de
integracion e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de distincion o restriccion en
el ejercicio de derechos que no sea justificada y que impidan el aprendizaje y la participacion de
los estudiantes en el dmbito escolar; del principio de diversidad, que exige el respeto de las
distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad
educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del
individuo en su especificidad cultural y de origen; y del respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades,
incluyendo el rechazo y prevencion de toda forma de violencia de género, promoviendo
espacios educativos seguros y libres de discriminacion.

Buena Convivencia Educativa: los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesores y
asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar. La coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
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todos y cada uno de los y las estudiantes, suponiendo ademas la prevencion, deteccion temprana
y abordaje oportuno de situaciones de violencia de género, discriminacion o acoso fundados en
el género, identidad de género, expresion de género u orientacion sexual.

e) Privacidad y confidencialidad: Toda actuacion relacionada con la identidad de género u
orientacion sexual de un estudiante debera resguardar su derecho a la privacidad,
confidencialidad y proteccion de datos personales.

Articulo 4. Derechos de estudiantes respecto de su identidad de género, expresion de género y
orientacion sexual. Los estudiantes pertenecientes a la comunidad LGBTIQA+ gozan de los mismos
derechos que todas las personas, sin distincion o exclusion alguna. No obstante, producto de la
vulneracion sistematica de los derechos de nifias, nifios, y estudiantes en razén de su identidad de
género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de
la normativa educacional:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educativo formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una
persona de la comunidad, implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

¢) Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formaciéon y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos
que les afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de
su identidad de género.

e) Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f) Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por la
comunidad educativa en ninglin nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos
los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

i) Derecho a desarrollarse en un entorno educativo libre de violencia de género, violencia sexual,
discriminacion, hostigamiento o cualquier forma de vulneracion basada en el género, identidad
de género, expresion de género u orientacion sexual.

j) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

Articulo 5. Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacion y otras
personas que componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que
resguardan a nifas, nifios y estudiantes de la comunidad LGBTIQA+. La vulneracion de uno o varios
de estos derechos constituye una infraccion de suma gravedad a las disposiciones que regulan la
materia, en cuanto al marco legal, tanto nacional como internacional. De la misma manera, los
sostenedores y directivos, deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger y garantizar los derechos de los nifios, nifias y estudiantes contra toda forma de acoso
discriminatorio, tales como perjuicios, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneraciéon de su
intimidad, privacidad y/o malos tratos y violencia de género, velando por el resguardo de su integridad
psicologica y fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su erradicacion en el ambito
educativo, fomentando relaciones respetuosas y promoviendo la igualdad y el respeto entre todos los
integrantes de la comunidad educativa.
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Toda situacion de discriminacion arbitraria, hostigamiento o violencia basada en el género, identidad de
género, expresion de género u orientacion sexual sera abordada mediante los protocolos institucionales
vigentes.

Articulo 6. El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes cuya
identidad de género requiera medidas de reconocimiento o apoyo, como asi también el estudiante, en
caso de contar con la edad establecida en la legislacion nacional, podran solicitar al establecimiento
educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes
a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante. Para ello, deberan solicitar una entrevista
o reunién con el Director, quien tendrd que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un
plazo no superior a cinco dias habiles, que debera ser registrado por medio de un acta simple, que
incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su
implementacion y seguimiento, entre otros. Este documento se debera entregar con la firma de todas las
partes, en copia a quien solicitd la reunion.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional debera adoptar como minimo las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6. Es
importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo del estudiante, y
su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,
psicoldgica y moral. La entrevista y los acuerdos adoptados deberan resguardarse bajo criterios de
confidencialidad y proteccion de la privacidad del estudiante. Asi también, atendida la etapa de
reconocimiento e identificacion que vive el estudiante, las autoridades y todos los adultos que
conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad,
resguardando que sea el estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género. En
caso de detectarse situaciones de violencia de género que afecte a los estudiantes involucrados durante
el proceso, el establecimiento debera adoptar las medidas de proteccion y activacion de protocolos ya
establecidos que correspondan.

Articulo 7. Medidas de apoyo.

a) Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia: las autoridades del establecimiento
deberan velar porque exista un didlogo permanente y fluido entre el profesor jefe y el
estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y
su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion con
la comunidad educativa, tal como la utilizacién de un lenguaje respetuoso y libre de expresiones
discriminatorias o estereotipadas.

b) Orientacion a la comunidad educativa: se deberan promover espacios de reflexion,
orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa,
con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y
estudiantes de la comunidad LGBTIQA+, asi como la prevencion de la violencia de género.

¢) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: las nifias, nifios y estudiantes que
soliciten el reconocimiento de su identidad de género mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su
identidad de género, las autoridades de los establecimientos educacionales podran instruir a
todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el estudiante, para
que usen el nombre social correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre,
apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de contar con la edad establecida en la
legislacion vigente, de acuerdo a lo detallado en el punto 5. En los casos que corresponda, esta
instruccion serd impartida a todos los funcionarios del establecimiento, procurando siempre
mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del
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d)

estudiante. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento, y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion al estudiante, con el
nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio
educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: el nombre legal de los estudiantes que
soliciten el reconocimiento de su identidad de género seguird figurando en los documentos
oficiales del establecimiento, tales como el Libro Digital, certificado anual de notas, licencia de
educacion media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos
establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos
educacionales podran agregar en el Libro Digital el nombre social del estudiante, para facilitar
su integracion y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones
vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por
el padre, madre, apoderado o tutor del estudiante en cualquier otro tipo de documentacién afin,
tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas
de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacion personal: el estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la
situacion legal en que se encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos: se deberd dar las facilidades al estudiante trans para el uso
de bafos y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. El establecimiento educacional en conjunto con la familia
deberd acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del mismo,
su privacidad, e integridad fisica, psicologica y moral y las de sus compaferos. Las
adecuaciones podran considerar bafos inclusivos u otras alternativas previamente acordadas.

Articulo 8. Situaciones de violencia de género

Toda situacion de violencia de género, discriminacion arbitraria, hostigamiento o
vulneracion de derechos basada en el género, identidad de género, expresion de género u
orientacion sexual debera ser informada a la Direccion del establecimiento, Coordinadora de
Convivencia Educativa o quien corresponda segun la estructura institucional.

Recibida la informacion, se activara el protocolo correspondiente establecido en el
Reglamento Interno, adaptandose las medidas de proteccion, apoyo y seguimiento que procedan,
resguardando siempre el interés superior del nifio, nifia 0 adolescente y el debido proceso de las
personas involucradas.

TITULO 13: PROTOCOLO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA.!

Articulo 1. De las faltas en general. Las faltas a las Normas de Convivencia y Reglamento Interno

del Colegio se clasifican en:
a) Faltas Leves.
b) Faltas Graves.
¢) Faltas Gravisimas.

Articulo 2. Faltas Leves. Se consideraran como faltas leves contravenir por una vez cualquier deber o
disposicion del Reglamento Interno de Convivencia Educativa. Son aquellas que alteran escasamente

'Ley 21.128.
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la Convivencia Educativa, esto es, que no tienen relacion con un dafio a la integridad fisica o
psicologica de algin miembro de la Comunidad Educativa, ni a las dependencias del Establecimiento.

Articulo 3. Faltas Graves. Son aquellas que alteran la Convivencia Educativa, afectan los derechos y
la integridad fisica o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. Comprende aquellas
actitudes que entorpezcan significativamente el quehacer académico del Establecimiento y afectan,
en el mismo sentido, el desarrollo personal y disciplinario del estudiante.

Articulo 4. Faltas Gravisimas. Se entiende por faltas gravisimas que afectan la Convivencia
Educativa, aquellos actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad del establecimiento, que
causen un dafio grave a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia
de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Articulo 5. Aspectos generales de las medidas a adoptar. El incumplimiento o las infracciones de las
disposiciones reguladas por el Reglamento de Convivencia seran motivo de aplicaciéon de Medidas
cautelares, Disciplinarias y/o Formativas, las que se aplicaran de acuerdo al tipo de infraccion descrita,
para lo cual se considerara la recurrencia de las infracciones y las demas circunstancias atenuantes y
agravantes. Estas sanciones serdn aplicadas por el equipo de Convivencia Educativa y/o el Director y
seran informadas al Consejo Escolar y al Consejo de Profesores.

Articulo 6. Definicion. Las Medidas Disciplinarias son Sanciones que se aplicaran a cualquier
miembro de la Comunidad Educativa que cometa una falta. En relacion a los estudiantes serdn en todo
momento de cardcter formativo, procurando lograr con ellas que el estudiante tome conciencia de sus
actos, la responsabilidad frente a estos y el desarrollo de un compromiso de reparacion del dafio
ocasionado, favoreciendo asi un cambio de actitud o conducta frente al incumplimiento de
responsabilidades, deberes, obligaciones y disposiciones reglamentarias. Estas medidas disciplinarias
comprenden desde medidas pedagogicas hasta la cancelacion de matricula.

Articulo 7. Del procedimiento en general. Las sanciones por faltas al Reglamento Interno y/o a las
Normas de Convivencia seran determinadas por el equipo de Convivencia Educativa, el Director y
notificadas por escrito segun el protocolo establecido, al estudiante y a su Apoderado, indicando la falta
y la sancion. Una vez notificada la sancion, el Padre, Madre o Apoderado dispondran de 5 dias hébiles
para presentar la Apelacion. la Coordinadora de Convivencia Educativa informard de esta medida al
Consejo de Profesores y al Consejo Escolar.

Articulo 8. Caracter excepcional. Las medidas disciplinarias de suspension, cancelacion de matricula
y expulsion son de caracter y aplicacion excepcional. Segin Titulo 14 “Protocolo de Expulsion o
Cancelacion de Matricula”, se procedera a hacer efectivo el art. 11 del titulo 14.

Articulo 9. Acuerdo de medidas preventivas. El director, Inspectoria General y/o Convivencia
Educativa tendran la facultad de acordar con el apoderado que el estudiante se quede en el hogar con
material pedagdgico via classroom o correo institucional, como medida preventiva y mientras dure el
procedimiento investigativo, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas
como tales en el reglamento interno del establecimiento, siempre que represente un peligro para el resto
de los miembros de la comunidad escolar.
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Articulo 10. De la notificacion de las medidas preventivas y plazo para resolver el procedimiento
sancionatorio. El Director, Inspectora General y/o Convivencia Educativa debera citar a entrevista al
apoderado y al estudiante para acordar medidas preventivas, junto a sus fundamentos, ademés de
quedar por escrito entregando una copia al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segin
corresponda. En los procedimientos habra un plazo méximo de 15 dias habiles para resolver el
procedimiento de ocurrida la falta. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del
debido proceso.

Articulo 11. Del procedimiento en caso de expulsion o cancelacion de matricula:

a)

b)

d)

g)

h)

Aplicacion: las medidas de expulsion y cancelacion de matricula s6lo podran aplicarse por las
causales que estan descritas en el reglamento interno o aquellas que afecten gravemente la
Convivencia Educativa, conforme a lo dispuesto en los articulos anteriores.

Conducta: siempre se entendera que afectan gravemente la Convivencia Educativa los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, que causen dafio a la integridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Comunicacion: previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula,
el Director del establecimiento deberd haber comunicado a los padres, o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e
implementando a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial que estén
establecidas en el reglamento interno, las que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y
gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio o nifia.
Prohibiciones: no se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del
afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar, de conformidad al parrafo 3° del titulo 1 del decreto con fuerza de ley N°2,
de 2009, del Ministerio de Educacion. En ese caso se procederd con arreglo a los parrafos
siguientes.

Inicio del procedimiento sancionatorio: el Director deberd iniciar un procedimiento
sancionatorio en los casos en que algiin miembro de la comunidad educativa incurriere en
alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos del
establecimiento, o que afecte gravemente la Convivencia Educativa, en los términos expresados
en los puntos anteriores.

Suspension como medida cautelar: el Director tendrd la facultad de suspender, como medida
cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la
comunidad escolar que hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas reiterada
que afecten considerablemente la Convivencia Educativa, y que conlleva como sancion la
expulsion o cancelacion de la matricula, segiin Titulo 14 “Protocolo de Expulsion o Cancelacion de
Matricula”, se procedera a hacer efectivo el art. 11 del titulo 14.

Periodo de investigacion: la Coordinadora de Convivencia Educativa deberd investigar y
recopilar los antecedentes necesarios para determinar las medidas a adoptar, dentro de un plazo
de 5 dias habiles. Durante este periodo se realizardn entrevistas con estudiantes, apoderados,
profesores, etc. de igual forma, dentro de este plazo, los estudiantes y apoderados podran
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presentar sus descargos. Ademads, se adoptaran las medidas de apoyo, proteccion y formativas
que correspondan.

i) Plazo de resolucion en caso de medida preventiva: el Director, Inspectoria General y/o
Convivencia Educativa, acordaran con el apoderado junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda las posibles medidas
que se tomen en la resolucion del protocolo. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a
presentar pruebas, entre otros.

j) Notificacion de las medidas acordadas en resolucion y plazo para apelar: la decision de
expulsar o cancelar la matricula a un estudiante s6lo podra ser adoptada por el Director del
establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segliin el caso, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de 15 dias corridos desde su notificacion, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al consejo de profesores. El Consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el, o los, informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles.

k) Informe a la Superintendencia de Educacion: el Director, una vez que haya aplicado la medida
de expulsion o cancelacion de matricula, deberd informar de aquella a la Direccion Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5 dias habiles o
transcurrido los 15 dias para pedir la revision de la medida, sin que el apoderado o el estudiante
la soliciten, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en
los parrafos anteriores. Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del
estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

TITULO 14: PROTOCOLO DE USO DEL DISPOSITIVOS MOVILES Y ELECTRONICOS
LEY N° 21.801

En el marco de la Ley N° 21.801 y atendiendo a las orientaciones del Ministerio de Educacion,
el Colegio Capitan Arturo Prat Chacén invita a los apoderados a ejercer activamente su rol formativo,
promoviendo que sus hijos e hijas no asistan al establecimiento con teléfonos celulares ni otros
dispositivos electronicos de uso personal.

Como comunidad educativa comprendemos que cada familia enfrenta distintas realidades y que,
en determinados casos, el uso del teléfono puede responder a necesidades de seguridad o
comunicacion. Por ello, el establecimiento ha dispuesto un procedimiento institucional que permite
cumplir con la normativa vigente sobre la restriccion del uso de estos dispositivos en espacios
académicos, resguardando simultdneamente la tranquilidad de las familias y el adecuado desarrollo del
proceso educativo.

En conformidad con lo establecido en la Ley N° 21.801, que regula el uso de teléfonos celulares
y otros dispositivos electronicos personales en establecimientos educacionales, y con el objetivo de
proteger el clima pedagogico, la sana convivencia y la concentracion de los estudiantes, se establece el
siguiente procedimiento institucional.

Objetivo

Regular el ingreso, uso, custodia y devolucion de teléfonos celulares y dispositivos electronicos
personales dentro del establecimiento, resguardando el desarrollo del proceso pedagogico y la
Convivencia Educativa, conforme a lo establecido en la Ley N°21.801.

Definicion

Para efectos del presente protocolo se entenderd por dispositivo electronico personal todo aparato
tecnologico que permita comunicacion, captura de imagenes, grabacion de audio o conexion a internet,
tales como teléfonos celulares, tablets, relojes inteligentes u otros dispositivos similares.
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Procedimiento del manejo de los dispositivos que llegan al establecimiento

Articulo 1. Rotulacion de dispositivos

* Cada estudiante que asista con teléfono celular debera tener su dispositivo debidamente rotulado con
nombre, apellido y curso.

* Sera responsabilidad del apoderado y del estudiante asegurar que el equipo se encuentre claramente
identificado.

Articulo 2. Entrega diaria del dispositivo

* A las 07:50 horas, al inicio de la jornada escolar, cada estudiante deberad entregar su celular a la
entrada con inspectores.

* Al momento de la entrega, Inspectoria guardaré los dispositivos en la caja destinada para cada curso,
verificando que queden debidamente resguardados.

Articulo 3. Devolucion del dispositivo
* Al término de la jornada escolar, Inspectoria hara entrega de los dispositivos a los estudiantes.
* La devolucion se realizara directamente al estudiante propietario del equipo.

Articulo 4. Situacion de no entrega voluntaria

El estudiante es sorprendido utilizando el dispositivo en la sala de clases, patios u otros espacios

del establecimiento sin autorizacion, se procedera a:

Solicitar inmediatamente la entrega del equipo.

Registrar la situacion en el libro digital o sistema correspondiente, ya que no seguir las
indicaciones del establecimiento es una falta al RICE.

El dispositivo serda resguardado por el establecimiento y entregado exclusivamente al
apoderado.

En caso de reincidencia, es decir, si el estudiante nuevamente no realiza la entrega voluntaria

del dispositivo y es sorprendido utilizdndolo sin autorizacion, la situacion sera registrada en su hoja de
vida, tipificandose la conducta como falta gravisima conforme a lo establecido en el Reglamento
Interno y Manual de Convivencia Educativa, aplicando el debido proceso correspondiente.

Articulo 5. Uso con fines pedagdgicos
En caso de que un docente requiera el uso de celulares para fines pedagdgicos:

Debera solicitar autorizacion previamente a UTP y especificar la actividad en la planificacion
curricular.

En caso que se autorice el uso del celular, UTP dard aviso a Inspectoria con la debida
anticipacion.

Inspectoria gestionara el retiro temporal de la caja desde el lugar de resguardo.

Un integrante del equipo directivo monitoreara en el aula el uso pedagogico del dispositivo de
acuerdo a la actividad planificada y autorizada.

* Finalizada la actividad pedagogica, los dispositivos deberan volver al sistema de custodia establecido.

Articulo 6. Responsabilidad institucional

* El establecimiento adoptaré todas las medidas razonables de resguardo; sin embargo, se recomienda
que los estudiantes eviten traer dispositivos ya que el establecimiento no respondera por desperfectos,
robos y/o hurtos del aparato mévil o de aparatos tecnologicos.

80



* La implementacion y supervision del presente protocolo en primera instancia de ejecucion por
Inspectoria, posteriormente Unidad Técnica Pedagdgica y en el caso de reincidencia o faltas al buen
trato, se incorpora a Convivencia Educativa. Los Docentes tienen la responsabilidad de derivar e
informar a cualquier integrante del equipo de gestion del establecimiento si observan lo que queda
determinado como falta dentro de este protocolo.

Articulo 7. Uso de dispositivos moviles por parte del personal del establecimiento y apoderados
* Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de los procesos administrativos y académicos
asociados a la gestion pedagogica, se establece que:

- El o la docente podra hacer su teléfono celular o dispositivo movil personal exclusivamente
dentro del aula cuando ello sea necesario para realizar el registro de asistencia, firma del libro
digital u otras acciones administrativas vinculadas directamente al desarrollo de la clase.

* El uso de teléfonos celulares u otros dispositivos electronicos por parte de los apoderados al interior
del establecimiento educacional se permitird Unicamente en el contexto de actividades institucionales
tales como actos, ceremonias u otras instancias similares, con el propdsito exclusivo de registrar
imagenes o material audiovisual.

* No se autoriza la utilizacion de dichos dispositivos durante el desarrollo de entrevistas, reuniones u
otras instancias formales con integrantes de la comunidad educativa, se puede hacer uso en aquellos
casos en que concurra alguna de las situaciones excepcionales contempladas en el punto 8 del presente
protocolo.

* La grabacién de audio, video o la captura de imagenes durante entrevistas, reuniones u otras
instancias de interaccion con funcionarios u otros miembros de la comunidad educativa, sin el
consentimiento expreso de las personas involucradas, serd considerada una conducta de caracter
gravisimo, por cuanto vulnera el principio de respeto mutuo, la privacidad de las personas y afecta
directamente la sana Convivencia Educativa del establecimiento.

Articulo 8. Situaciones excepcionales

* En casos debidamente justificados (situaciones médicas, comunicacién urgente autorizada por
Inspectoria), se podrd autorizar el uso excepcional del dispositivo, dejando registro formal. Esta
autorizacion se debe realizar al Director del establecimiento y este determinard si procede o no la
autorizacion y cudl serd el tiempo del misma. Ninguna excepcion podra ser permanente y estas son
las siguientes:

a) Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales el uso adecuado
de estos dispositivos moviles se considera como una ayuda técnica al servicio de sus aprendizajes. Esta
circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un
certificado emitido por un profesional competente, en los términos sefalados en los incisos segundo y
tercero del articulo 9° del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre
subvencion del Estado a establecimientos educacionales.

b) Si existe una situacion de emergencia, desastre o catastrofe.

c¢) Si el estudiante presenta una enfermedad o condicion de salud, diagnosticada por un médico, que
requiera monitoreo periddico a través de dispositivos moéviles. Esta circunstancia debera ser acreditada
por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un certificado médico.

d) Si la utilizacion de estos dispositivos moviles es util para la ensefianza en funcion de la naturaleza
de la actividad curricular o extracurricular en los establecimientos educacionales que imparten
educacion basica o media.

e) Si el padre, madre o apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal, solo por razones de
seguridad personal o familiar del estudiante.
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* En caso de que un apoderado requiera comunicarse con un estudiante durante la jornada escolar,
debera hacerlo exclusivamente a través del teléfono oficial del establecimiento al nimero 322928688.

* El apoderado deberd informar claramente la situacion, indicando nombre completo y curso del
estudiante, a fin de que Inspectoria gestione la comunicacion correspondiente de manera oportuna.

* No se permitird la comunicacion directa a través de teléfonos personales de los estudiantes durante el
horario de clases, en conformidad con la normativa vigente y el presente instructivo.

Articulo 9. Caso de retiro anticipado de estudiantes

En el caso de que un estudiante sea retirado del establecimiento antes del horario oficial de salida, ya
sea por motivos médicos u otras situaciones debidamente justificadas, el apoderado debera cumplir con
el siguiente:

- El apoderado deberd informar con anticipacion al establecimiento, mediante comunicacion
escrita (agenda escolar o correo institucional), que el estudiante sera retirado antes del término
de la jornada, indicando el motivo del retiro.

- Al momento de efectuar el retiro, el apoderado debera presentarse en Inspectoria para realizar el
registro correspondiente.

- En caso de que el estudiante haya entregado su teléfono celular conforme al procedimiento
interno del establecimiento, serd el funcionario encargado quien acudird a buscar el dispositivo
y lo entregaré directamente al apoderado al momento del retiro.

Articulo 10. Difusion y acompafiamiento formativo

Durante las primeras semanas de implementacion se realizaran instancias de orientacion y didlogo con
estudiantes y apoderados para favorecer una correcta comprension de la normativa. Ademas, el
presente protocolo podra ser revisado y actualizado segun se estime conveniente por el equipo directivo
y la Coordinadora de Convivencia Educativa, con el fin de adecuarlo a cambios normativos o
necesidades institucionales.

TITULO 15: PROTOCOLO ANTE FUGA DE ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO.

Ante la incumplimiento de las normas de convivencia establecidas en el presente Reglamento
de Convivencia Educativa, se tienen criterios generales para evaluar la gravedad de una falta; y en el
ambito de que un estudiantes se retire del establecimiento, sin previo aviso justificado por el apoderado
de acuerdo con lo especificado en el reglamento y que se retire por su propia voluntad, durante su
horario de clase serd considerado como “fuga” del establecimiento educacional, lo cual se considera
una falta gravisima ante lo cual se llevardn a cabo las siguientes medidas:

Articulo 1. Cerciorarse si realmente el estudiante no se encuentra en el establecimiento educacional.
Articulo 2. Informarse con profesores, asistentes de la educacion, estudiantes u otro integrante de la
comunidad educativa sobre la salida del estudiante.

Articulo 3. Dar aviso inmediato a la Direccion del establecimiento.

Articulo 4. Dar aviso al apoderado del estudiante, para que éste tome conocimiento de la situacion y
los motivos por los cuales su pupilo abandoné el establecimiento educacional.

Articulo 5. Informar al organismo correspondiente si fuese necesario, tales como Carabineros o Policia
de investigaciones.

Articulo 6. Dejar registrado en la hoja de vida del estudiante y Bitdcora de Inspectoria General.
Articulo 7. Citar al apoderado del estudiante a entrevista con la Direccion del establecimiento para
tomar las medidas correspondientes.
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TITULO 16: PROTOCOLO ANTE SITUACIONES EMERGENTES.

Ante cualquier situacion acontecida que no esté contemplada en este Reglamento se aplicard este
protocolo, siendo Inspectoria General en primera instancia la Coordinadora de aplicarlo.
Articulo 1. Se tomara conocimiento de la situacion acontecida dejando registro en el libro de bitacora
de inspectoria.
Articulo 2. Se llamara al Equipo de Gestion del establecimiento.
Articulo 3. El Equipo de Gestion analizard la situacién, dando cumplimiento con la investigacion
correspondiente y el debido proceso.
Articulo 4. Se implementara la reglamentacion requerida, esto en un plazo no mayor de 5 dias habiles.
Articulo 5. Se informa al Consejo de Profesores y al Consejo Escolar y se incorpora al reglamento
interno, ya sea, como un articulo o protocolo.

TITULO 17: DISPOSICIONES REFERIDAS AL USO DEL COMEDOR.

Articulo 1. El establecimiento cuenta con un recinto de comedor especialmente habilitado para los
estudiantes; con cocina, microondas y refrigerador ademas del mobiliario necesario para este espacio.
Articulo 2. Los estudiantes estan autorizados para ingresar al establecimiento con su almuerzo personal
(lonchera) al inicio de la jornada escolar, siendo de exclusiva responsabilidad del apoderado y del
estudiante la manipulacion y conservacion de dichos alimentos.

Articulo 3. Se permitird que los apoderados entreguen la lonchera de almuerzo de sus estudiantes en
porteria hasta 12:45 horas.

Articulo 4. Teniendo en consideracion la capacidad del comedor, el horario para los estudiantes con
JEC seré desde las 13:00 a 13:50 horas.

TITULO 18 PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO ENTRE PARES

Cualquier accion u omision, ya sea fisica o psicoldgica, realizada de manera escrita, oral, gestual, a
través de imdgenes y/o de manera audiovisual, en contra de cualquier integrante de la comunidad
educativa, con independencia del lugar en que se cometa y que genere:
- Temor razonable del afectado de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada u otros derechos fundamentales.
- Crear un ambiente escolar/laboral hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
- Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, laboral,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.
Para la aplicacion de este protocolo se realizard un procedimiento, para poder investigar el caso
denunciado y asi resguardar la integridad fisica y psiquica de los involucrados. El proceso contendra
los siguientes pasos:

Articulo 1: DENUNCIA

Cualquier integrante de la comunidad educativa puede denunciar un caso de maltrato entre pares. Esta
denuncia se debe realizar al Encargado de Convivencia Educativa o a cualquier miembro del equipo
directivo. En caso de realizarlo al equipo directivo, se debe derivar inmediatamente al Encargado de
Convivencia Educativa.

83



Respecto al procedimiento:

Se debe asegurar al afectado la contencion y apoyo correspondiente.

Se debera informar al afectado que se abrira una “Carpeta de investigacion” con el fin de
esclarecer los hechos denunciados.

La denuncia debe quedar registrada, con la firma del denunciante.

La Coordinadora de Convivencia Educativa deberd informar de inmediata al Director de la
activacion del protocolo.

Articulo 2: INVESTIGACION.

La “carpeta de investigacion” contendra informacion confidencial, de la cual s6lo podran tener acceso
los integrantes del comité de Convivencia Educativa y el director.

El procedimiento de indagacion tendra un plazo de 15 dias habiles desde que se recibid la denuncia. De
ser necesario la Coordinadora de Convivencia solicitara al Director una prorroga de 5 dias habiles.

Respecto al procedimiento:

Se debe dejar respaldo en la “carpeta de investigacion” todas las entrevistas realizadas, asi
como las notificaciones a los denunciantes y denunciados. En caso de los estudiantes se debera
notificar al apoderado.
Las entrevistas estardn a cargo de la Coordinadora del comité de convivencia y algin otro
miembro del comité.
El comité de convivencia evaluaréd la aplicacion de medidas cautelares, como restriccion del
contacto entre denunciante y denunciado, apoyo psicoldgico interno, etc.
Si el denunciado es un funcionario del establecimiento el encargo de convivencia solicitard a
direccion autorizacion para:

o Cambiar de funciones al involucrado.

o Prohibir contacto entre el denunciado y el estudiante.

o Suspension del funcionario, si el caso tuviese una gravedad mayor.

Si el denunciado es un apoderado del establecimiento, la Coordinadora de convivencia
solicitara a direccion autorizacion para:
o Prohibir o limitar el contacto del apoderado con el estudiante.

Si el denunciado es estudiante del establecimiento, la Coordinadora de convivencia solicitara
a direccion autorizacion para:

o Acordar con apoderado que el estudiante se quede en el hogar con apoyo pedagdgico via
classroom o correo institucional por un mdximo de 5 dias hdbiles al estudiante
denunciado, como medida preventiva, para proteger la integridad fisica o psiquica del
denunciante.

Articulo 3: Resolucion.
La resolucion entregada por el comité de Convivencia Educativa se entregard a través de un informe
escrito, en la cual se pueden dar los siguientes casos:

a) SE CONFIRMA EL MALTRATO
Si el agresor es funcionario del establecimiento, se podréan solicitar las siguientes medidas:

Cambiar de labores al funcionario involucrado.
Desvinculacion del funcionario si la agresion es grave.
Mediacion entre los involucrados.

Disculpas del victimario.

Carta de compromiso.
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Si el agresor es apoderado del establecimiento, se podra solicitar la siguiente medida:
- Cambio de apoderado titular, por el riesgo que genera para los estudiantes.
- Mediacion entre los involucrados.
- Disculpas del victimario.
- Carta de compromiso.
Si el agresor es estudiante del establecimiento, se podra solicitar las siguientes medidas:
- Suspension como medida disciplinaria.
- Mediacion entre los involucrados.
- Disculpas del victimario.
- Carta de compromiso.

b) SE DESESTIMA EL MALTRATO
- Se informara a los involucrados los motivos para desestimar el caso.
- Se archivara la carpeta de investigacion junto con todos los antecedentes recogidos.

¢) NO SE PUEDE CONFIRMAR NI DESESTIMAR

Si en el caso no se pudiesen obtener los antecedentes necesarios o alguno de los involucrados no presta
declaracion, la Coordinadora de Convivencia Educativa cerrara el caso sin confirmar ni desestimar, sin
embargo, se archivard temporalmente la carpeta de investigacion, junto a los antecedentes recogidos.
Este proceso de suspension tendrd una duracion de 3 meses. Luego de este tiempo se realizard el cierre
definitivo del proceso.

Articulo 4: Apelacion.
La apelacion se debera realizar con la Coordinadora de Convivencia Educativa y contendra el siguiente
procedimiento:

- Debe ser dentro de los 5 dias habiles, desde emitida la resolucion.

- Debera quedar registrado con la firma de quienes apelen a la resolucion.

- Laapelacion debe ser conocida por el equipo directivo.

- Se debe emitir un nuevo informe con la resolucion final, dicha resolucion pondréd término al

procedimiento interno del establecimiento.

Consideraciones:
El presente protocolo no excluird al supuesto agresor a someterse a las responsabilidades establecidas
en la ley N°21.013, respecto al delito de maltrato de personas en situacion especial.

TITULO 19 PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO DE UN ADULTO A ESTUDIANTE

El maltrato de adulto a estudiante se refiere a cualquier tipo de violencia, tanto fisica o psicoldgica
realizada por un adulto miembro de la comunidad educativa (funcionario o apoderado).

Para la aplicacion de este protocolo se realizard un procedimiento, para poder investigar el caso
denunciado y asi resguardar la integridad fisica y psiquica de los estudiantes. El proceso contendra los
siguientes pasos:

Articulo 1: DENUNCIA

Cualquier integrante de la comunidad educativa puede denunciar un caso de maltrato de adulto a
estudiante. Esta denuncia se debe realizar al Encargado de Convivencia Educativa o a cualquier
miembro del equipo directivo. En caso de realizarlo al equipo directivo, se debe derivar
inmediatamente al Encargado de Convivencia Educativa.

Respecto al procedimiento:
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Se debe asegurar al afectado la contencidén y apoyo correspondiente.

Se deberd informar al afectado que se abrird una “Carpeta de investigacion” con el fin de
esclarecer los hechos denunciados.

La denuncia debe quedar registrada, con la firma del denunciante.

la Coordinadora de Convivencia Educativa debera informar de inmediata al Director de la
activacion del protocolo.

Articulo 2: INVESTIGACION.

La “carpeta de investigacion” contendra informacion confidencial, de la cual s6lo podran tener acceso
los integrantes del comité de Convivencia Educativa y el director.

El procedimiento de indagacion tendra un plazo de 15 dias habiles desde que se recibid la denuncia. De
ser necesario la Coordinadora de Convivencia solicitara al Director una prorroga de 5 dias habiles.

Respecto al procedimiento:

Se debe dejar respaldo en la “carpeta de investigacion” todas las entrevistas realizadas, asi
como las notificaciones a los denunciantes y denunciados. En caso de los estudiantes se debera
notificar al apoderado.
Las entrevistas estaran a cargo de la Coordinadora del comité de convivencia y algin otro
miembro del comité.
El comité de convivencia evaluara la aplicacion de medidas cautelares, como restriccion del
contacto entre denunciante y denunciado, apoyo psicologico interno, etc.
Si el denunciado es un funcionario del establecimiento el encargo de convivencia solicitard a
direccion autorizacion para:

o Cambiar de funciones al involucrado.

o Prohibir contacto entre el denunciado y el estudiante.

o Suspension del funcionario, si el caso tuviese una gravedad mayor.

Si el denunciado es un apoderado del establecimiento, la Coordinadora de convivencia
solicitaré a direccion autorizacidn para:
o Prohibir o limitar el contacto del apoderado con el estudiante.

Articulo 3: Resolucion.
La resolucion entregada por el comité de Convivencia Educativa se entregara a través de un informe
escrito, en la cual se pueden dar los siguientes casos:

a) SE CONFIRMA EL MALTRATO
Si el agresor es funcionario del establecimiento, se podran solicitar las siguientes medidas:

Prohibir el contacto con el estudiante afectado.
Cambiar de labores al funcionario involucrado.
Desvinculacion del funcionario si la agresion es grave.

Si el agresor es apoderado del establecimiento, se podra solicitar la siguiente medida:

Cambio de apoderado titular, por el riesgo que genera para los estudiantes.

b) SE DESESTIMA EL MALTRATO
- Se informaré a los involucrados los motivos para desestimar el caso.
- Se archivara la carpeta de investigacion junto con todos los antecedentes recogidos.
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¢) NO SE PUEDE CONFIRMAR NI DESESTIMAR

Si en el caso no se pudiesen obtener los antecedentes necesarios o alguno de los involucrados no presta
declaracion, la Coordinadora de Convivencia Educativa cerrara el caso sin confirmar ni desestimar, sin
embargo, se archivara temporalmente la carpeta de investigacion, junto a los antecedentes recogidos.
Este proceso de suspension tendra una duracion de 3 meses. Luego de este tiempo se realizara el cierre
definitivo del proceso.

Articulo 4: Apelacion.
La apelacion se debera realizar con la Coordinadora de Convivencia Educativa y contendra el siguiente
procedimiento:

- Debe ser dentro de los 5 dias habiles, desde emitida la resolucion.

- Debera quedar registrado con la firma de quienes apelen a la resolucion.

- Laapelacion debe ser conocida por el equipo directivo.

- Se debe emitir un nuevo informe con la resolucién final, dicha resolucién pondréd término al

procedimiento interno del establecimiento.

Consideraciones:
El presente protocolo no excluird al supuesto agresor a someterse a las responsabilidades establecidas
en la ley N°21.013, respecto al delito de maltrato de personas en situacion especial.

TITULO 20 PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO ENTRE ADULTOS (APODERADO -
FUNCIONARIO)

El maltrato entre adultos dentro de un contexto escolar se refiere a cualquier tipo de violencia,
tanto fisica o psicologica realizada por un adulto miembro de la comunidad educativa (funcionario o
apoderado) a otro adulto, no considerado par. Para la aplicacion de este protocolo se realizard un
procedimiento, para poder investigar el caso denunciado y asi resguardar la integridad fisica y psiquica
de los involucrados, mientras no constituya delito. La normativa referida al actuar de los apoderados
dentro del establecimiento esta incorporado en el Titulo 1, articulo 2. El proceso contendra los
siguientes pasos:

Articulo 1: DENUNCIA

Cualquier integrante de la comunidad educativa puede denunciar un caso de maltrato entre adultos.
Esta denuncia se debe realizar al Encargado de Convivencia Educativa o a cualquier miembro del
Equipo Directivo. En caso de realizarlo al equipo directivo, se debe derivar si es al Encargado de
Convivencia Educativa cuando es de Apoderado a Funcionario.

Respecto al procedimiento:

- Se debe asegurar al afectado la contencion y apoyo correspondiente.

- Se debera informar al afectado que se abrird una “Carpeta de investigacion” con el fin de
esclarecer los hechos denunciados.

- En el caso de ser un Maltrato entre Adultos, de Funcionario a Apoderado, se toman las
acciones establecidas en el “Protocolo de Prevencion del Acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo” dispuesto en la Ley N°21.643, que es parte d¢ REGLAMENTO INTERNO DE
ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD (LEY N° 16.744 Y CODIGO DEL TRABAJO). Donde
los encargados de la denuncia son la Representante legal Sra. Aurora Brendel Bustos y el
Director Sr. Ricardo Serrey Beltran.

- Ladenuncia debe quedar registrada, con la firma del denunciante.
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- La Coordinadora de Convivencia Educativa debera informar de inmediato al Director de la
activacion del protocolo.

Articulo 2: INVESTIGACION.

La “carpeta de investigacion” contendra informacion confidencial, de la cual s6lo podran tener acceso
los integrantes del comité de Convivencia Educativa y el Director.

El procedimiento de indagacion tendra un plazo de 15 dias habiles desde que se recibid la denuncia. De
ser necesario la Coordinadora de Convivencia solicitara al Director una prorroga de 5 dias habiles.

Respecto al procedimiento:

- Se debe dejar respaldo en la “carpeta de investigacion™ todas las entrevistas realizadas, asi
como las notificaciones a los denunciantes y denunciados. En caso de los estudiantes se debera
notificar al apoderado.

- Las entrevistas estaran a cargo de la Coordinadora de Convivencia Educativa y/o algin otro
miembro del comité.

- El comité de convivencia evaluaré la aplicacion de medidas, como restriccion del contacto entre
denunciante y denunciado.

- Si el denunciado es un funcionario del establecimiento, los encargados de la denuncia son los
que tomaran las medidas segun el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

- Si el denunciado es un apoderado del establecimiento, en caso de que la falta no sea
constitutiva de sancion se determina segun lo establecido en el Reglamento Interno por la
Coordinadora de Convivencia Educativa.

Articulo 3: Resolucion.
La resolucion dada por la Coordinadora de Convivencia Educativa se entregard a través de un informe
escrito, en la cual se pueden dar los siguientes casos:

a) SE CONFIRMA EL MALTRATO
Si el agresor es funcionario del establecimiento, se podran solicitar las siguientes medidas segun lo
que establezca la ley N°16.744, donde algunas acciones pueden ser:
- Prohibir el contacto con el afectado.
- Cambiar de labores al funcionario involucrado.
- Desvinculacion del funcionario si la agresion es gravisima.
Si el agresor es apoderado del establecimiento, se podra solicitar la siguiente:
a) Medidas:
- Citacion a entrevista con Director
- Carta de Compromiso
- Presentacion de disculpas a quien haya sido afectado.
En caso de que la falta sea mayor, la Coordinadora de Convivencia Educativa solicitara a Direccion
autorizacion para las siguientes:
b) Sanciones:
- Carta de amonestacion
- Prohibicién de ingresar al establecimiento
- Pérdida temporal de la calidad de apoderado (duraciéon maxima de un semestre
escolar)
- Cambio de apoderado
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b) SE DESESTIMA EL MALTRATO
- Se informaré a los involucrados los motivos para desestimar el caso.
- Se archivara la carpeta de investigacion junto con todos los antecedentes recogidos.

¢) NO SE PUEDE CONFIRMAR NI DESESTIMAR

Si en el caso no se pudiesen obtener los antecedentes necesarios o alguno de los involucrados no presta
declaracion, la Coordinadora de Convivencia Educativa cerrara el caso sin confirmar ni desestimar, sin
embargo, se archivara temporalmente la carpeta de investigacion, junto a los antecedentes recogidos.
Este proceso de suspension tendra una duracion de 3 meses. Luego de este tiempo se realizara el cierre
definitivo del proceso.

Articulo 4: Apelacion.
La apelacion se debera realizar con la Coordinadora de Convivencia Educativa y contendra el siguiente
procedimiento:

- Debe ser dentro de los 5 dias habiles, desde emitida la resolucion.

- Debera quedar registrado con la firma de quienes apelen a la resolucion.

- Laapelacion debe ser conocida por el equipo directivo.

- Se debe emitir un nuevo informe con la resolucién final, dicha resolucién pondréd término al

procedimiento interno del establecimiento.

Consideraciones:
El presente protocolo no excluird al supuesto agresor a someterse a las responsabilidades establecidas
en la ley N° 21.013, respecto al delito de maltrato de personas en situacion especial.

TITULO 21: PROTOCOLO RELACIONADO CON LA LEY 21.128 AULA SEGURA

I.  INTRODUCCION

La legislacion 21.128, conocida como "Aula Segura", amplia las atribuciones de los Directores
de Establecimientos Educacionales respecto a procedimientos de expulsion y cancelacion de matricula
en situaciones especificas de violencia. De acuerdo con esta normativa: "Siempre se entendera que
afectan gravemente la Convivencia Educativa los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion,
entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo
por parte del establecimiento.." (Ley 21.128 Aula Segura, 2018).

II. PROCEDIMIENTOS GENERALES

Articulo 1. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE LA LEY AULA SEGURA 21.128 EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

a) Activacion del procedimiento sancionatorio: De acuerdo con lo establecido en la Ley 21.128,

cuando un integrante de la comunidad educativa incurra en conductas catalogadas como graves
o gravisimas segun el reglamento interno, o que afecten significativamente la Convivencia

89



b)

g)

h)

3

Educativa, la Direccion del establecimiento iniciard el correspondiente procedimiento
sancionatorio.

Aplicacion de medida cautelar: El Director estd facultado para suspender como medida
cautelar, mientras se desarrolla el procedimiento sancionatorio, a estudiantes y otros miembros
de la comunidad educativa que hayan cometido faltas graves o gravisimas contempladas en el
Reglamento Interno, especialmente aquellas que podrian resultar en expulsion o cancelacion de
matricula.

Notificacion formal del proceso: La Direccion debera comunicar por escrito tanto el inicio de
la investigacion como la decision de suspension cautelar al estudiante involucrado y a su
apoderado correspondiente.

Plazo para resolucion: Los procedimientos sancionatorios que incluyan medida cautelar de
suspension tendran un plazo maximo de diez dias habiles para ser resueltos, contados desde la
notificacion oficial de dicha medida. Durante todo el proceso se garantizaran los principios del
debido proceso, incluyendo presuncion de inocencia, bilateralidad y derecho a presentar
pruebas.

Derecho a reconsideracion: Una vez notificados los resultados de la investigacion, el
apoderado podra solicitar la reconsideracion de la medida dentro de un plazo de cinco dias
habiles desde la notificacion. Esta solicitud debe presentarse ante la misma autoridad que
impuso la medida.

Consulta al Consejo de Profesores: Para resolver la reconsideracion solicitada, la Direccion
debera consultar al Consejo de Profesores mas proximo, quien debera pronunciarse por escrito
sobre la medida. Este pronunciamiento debera registrar la votacion efectuada.

Extension de la suspension: La presentacion de la solicitud de reconsideracion extendera el
periodo de suspension del estudiante hasta que se complete su tramitacion.

Distincion entre medida cautelar y sancion: La suspension aplicada como medida cautelar no
podré considerarse como sancion cuando, al finalizar el procedimiento, se imponga una medida
mas severa como la expulsion o cancelacion de matricula.

Informe a la Superintendencia: La Direccién deberd informar a la Superintendencia de
Educaciéon dentro del plazo de 5 dias habiles cuando se aplique una medida de expulsién o
cancelacion de matricula.

Reubicacion y apoyo al estudiante: El Ministerio de Educacion, mediante la Secretaria
Regional Ministerial correspondiente, serd responsable de velar por la reubicacion del
estudiante sancionado en establecimientos que cuenten con profesionales de apoyo psicosocial,
implementando las medidas necesarias para su adecuada integracion en la nueva comunidad
escolar.

TITULO 22 PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

La educacion es un derecho fundamental e inherente al ser humano, orientado al pleno

desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, asi como a fortalecer el respeto por
los derechos humanos y las libertades fundamentales.

La Ley 21.545, ESTABLECE LA PROMOCION DE LA INCLUSION, LA ATENCION

INTEGRAL, Y LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON TRASTORNO
DEL ESPECTRO AUTISTA EN EL AMBITO SOCIAL, DE SALUD Y EDUCACION, en su titulo
IV, Articulo 18 -Sistema educativo-, establece que “es deber del Estado asegurar a todos los nifios,
nifias, adolescentes y personas adultas una educacion inclusiva de calidad y promover que se generen
las condiciones necesarias para el acceso, participacion, permanencia y progreso de los y las
estudiantes, segun sea su interés superior’.
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Esto implica que el Estado resguardara que los nifos, nifias, adolescentes y personas adultas con
trastorno del espectro autista accedan sin discriminacion arbitraria a los establecimientos publicos y
privados del sistema educativo.

Los establecimientos educacionales velardn por el desarrollo de comunidades educativas
inclusivas. Asimismo, efectuaran los ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos,
que consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales
y conductuales.

Lo anterior se realizard conforme a lo establecido en los articulos 3 y 4 del decreto con fuerza
de ley N° 2, de 2010, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 20.370 con las normas no derogadas del decreto con fuerza de ley N° 1, de
2005.

En su Articulo 20.-Deberes de los establecimientos educacionales-, menciona que, “los
establecimientos educacionales tienen el deber de proveer espacios educativos inclusivos, sin violencia
y sin discriminacion para las personas con trastorno del espectro autista, y garantizaran la ejecucion de
las medidas para la adecuada formacion de sus funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, para
la debida proteccion de la integridad fisica y psiquica de aquellas personas”.

El Ordinario N° 841 de fecha 17 de mayo de 2024 de la Superintendencia de Educacion entrega
orientaciones y sefiala normativa educacional referida a la inclusion, atencion integral y proteccion de
los derechos de estudiantes con trastorno del espectro autista.

Articulo 1.- Objetivos

I.1.- Objetivo General: Establecer lineamientos generales y especificos para la actuacién oportuna

en casos de desregulacion emocional y conductual de estudiantes con diagnéstico TEA (Trastorno

Espectro Autista) o no, asi como las medidas de prevencion de éstos.

I.2.- Objetivos especificos:

a) Determinar personal a cargo de registrar y contener la DEC (Desregulacion Emocional y
Conductual).

b) Introducir los formatos de “Certificado de Concurrencia”, “Registro Anecdotico” y “Plan de
Acompanamiento individual DEC”.

Articulo 2.- Conceptos Claves

a) Trastorno del espectro autista (TEA): Es una condicion de origen neurobiologico que afecta a
la configuracion del sistema nervioso y al funcionamiento cerebral. Acompafia a la persona a lo
largo de su vida y afecta, fundamentalmente, a dos areas del funcionamiento personal: La
comunicacion e interaccion social, y la flexibilidad del comportamiento y del pensamiento

b) Persona Autista: Individuo que presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo
tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y
mantencion de la interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos,
asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos.

c) Necesidad Educativa Especial de Caracter Permanente (NEET): En el contexto educativo,
el diagnostico de TEA es calificado como NEET, toda vez que implica la presencia de barreras
para aprender y participar, las que no pueden ser resueltas a través de los medios y recursos
metodologicos que habitualmente utiliza el docente para responder a las diferencias
individuales de sus alumnos y que requieren, para ser atendidas, de ajustes, recursos y medidas
pedagogicas especiales o de caracter extraordinario, distintas a las que requieren comunmente la
mayoria de los estudiantes.

d) Regulacién emocional: Proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocidn para
alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente.
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)
k)

D

Desregulacion Emocional y Conductual: Reaccion motora y emocional exacerbada e
impulsiva desencadenada por ciertos estimulos o situaciones desencadenantes en donde el
estudiante no logra regular sus emociones y por lo tanto su conducta de forma adecuada, las
emociones interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacion
con el medio siendo la persona incapaz de comprender su estado emocional y actuar de forma
acorde a lo esperado socialmente.

Regulacion o Ajuste Conductual: Proceso mediante el cual se controla y/o dirige la propia
conducta con el objetivo de alcanzar una meta o responder de manera adaptativa ante una
demanda especifica. La regulacion conductual se desarrolla entre los 2 y 18 afios y al igual que
otros procesos, su desarrollo es gradual y depende tanto de factores bioldgicos como
ambientales.

Tutor legal: Adulto que tiene a cargo legalmente el cuidado del estudiante.

Contencion Emocional: Apaciguar las conductas del estudiante para intentar que pueda volver
a la calma. Esta contencion se puede realizar con estimulos sensoriales, objetos, actividades o
dialogos que cambien el foco de atencion y que sean de su interés.

Contencion fisica: Recurso que se utiliza en situaciones extremas para mantener bajo control
conductas que implican un peligro elevado para el propio alumno o para otros. Esta contencion
debe ser anticipada al alumno y respetuosa en su integridad y de preferencia realizada por el
tutor legal.

Registro anecdotico: Constancia, a modo de bitacora, de todos los episodios de desregulacion
emocional o conductual que presente un estudiante en el establecimiento.

Plan de acompafiamiento emocional y conductual: Conjunto de acciones previstas y
planificadas por el establecimiento escolar en conjunto con apoderado de cada estudiante que
presenta episodios reiterados de desregulacion emocional y conductual, teniendo como objetivo
principal la prevencion y reaccion ante situaciones desafiantes brindando apoyo emocional para
el logro del autocontrol y regulacién emocional y conductual

Contrato de contingencia para estudiante: Documento que busca cambiar o corregir el
comportamiento de un estudiante mediante acuerdos entre el profesor o encargado y el
estudiante.

m) Contrato de contingencia para apoderado: Documento mediante el cual el Apoderado,

n)

0)

Padre, Madre o Tutor Legal, autoriza al establecimiento a activar el protocolo DEC.
Certificado de concurrencia: Documento que se le entrega a tutor legal que acude a un
episodio de desregulacion emocional y conductual y que sirve como resguardo legal ante su
empleador por el tiempo en que debe ausentarse de sus labores.

Bitacora DEC: Carpeta en donde se lleva el registro escrito de diversas acciones relacionadas
al plan de acompafiamiento emocional y conductual de cada estudiante en donde se incluye los
registros anecddticos de cada situacion, certificados de concurrencia y contratos de contingencia
por cada estudiante.

Articulo 3.- Instrumentos de Gestion

El acompafiamiento emocional y conductual debe considerar especialmente la relevancia del contexto
en la estabilidad y bienestar de los y las estudiantes autistas, de este modo, los apoyos requeridos se
pueden conceptualizar en dos ejes:

a) Eje preventivo: identifica los elementos contextuales, sensoriales y relacionales que puedan

afectar el bienestar de un o una estudiante autista en el espacio educativo, con el propdsito de
prevenir episodios de DEC.

b) Eje reactivo: Dar respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifiestas por parte

de un o una estudiante en el establecimiento y que puedan gatillar o que gatillen conductas
desafiantes para su manejo dada su naturaleza, intensidad o temporalidad.
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Concretamente, lo anterior supone contar con los siguientes instrumentos de gestion que permitan
operativizar los apoyos requeridos:

Se debera contar con un formato (adjunto) para este plan que sera completado por apoderados y
docentes, que describa los factores que los equipos educativos han identificado como gatillantes de
situaciones desafiantes y las medidas de respuesta aconsejadas ante estos escenarios que pueden
incluir, por ejemplo, movilizar al resto de los estudiantes para el manejo privado de la situacion y
las estrategias de acompafiamiento emocional a utilizar.

El plan de acompafiamiento se completard en conjunto con el apoderado para recabar toda la
informacion que sea posible. Lo anterior se realizara a través de una entrevista personalizada con
cada apoderado, y sera deber de éstos dar aviso ante cualquier modificacion o cambios que se
produzcan en el entorno mas cercano del estudiante y pueda afectar sus rutinas, estados de animo,
esquemas de medicamentos, etc. La informacion recabada para el plan de acompafiamiento se
llevara a cabo a inicio de afio escolar, y cualquier informacion relevante o actualizacion sera
registrada en dicho documento a lo largo del afio académico, Si durante el transcurso del afio no se
observan episodios se dejara un registro de “sin observaciones” en el item correspondiente. De
estas reuniones quedara constancia en la bitdcora del establecimiento y en la de cada estudiante.

En conjunto con lo anterior, se llevard un “registro anecdotico” de cada episodio de desregulacion
emocional y conductual que haya sufrido el estudiante.

El plan de acompanamiento debera contemplar, ademas, orientacion a los apoderados respecto del
registro de sus pupilos en la Direccion del Trabajo y Registro Social de Hogares.

En el momento de recabar la informacidn, en el plan de acompaniamiento individual debera quedar
registrado en el documento al menos 5 personas por cada estudiante que puedan cooperar y actuar ante
una eventual desregulacion, estos deben tener cercania con el estudiante, no obstante, al presentarse
una situacion de desregulacion emocional y conductual deberan ser solo 3 de ellos los que se hagan
cargo de la situacion, sus roles se definen a continuacion:

Encargado/a: Persona quien est4 a cargo de la situacion, brindando mediacion y acompafiamiento
directo al estudiante durante todo el proceso. Su rol principal es la de contencion verbal y
emocional, acompafiarlo en actividades que cambian su foco de atencién y en caso de que sea
estrictamente necesario, realizar contencion fisica. Debera acompanar, mediar y asistir al estudiante
durante el proceso de reincorporacion en las actividades escolares una vez la situacion de
desregulacion se haya calmado.

Acompaiante interno: Adulto que permanecerd junto al estudiante y la Coordinadora, pero a una
distancia mayor, interviniendo solo en situaciones que sea estrictamente necesario, permaneceran
principalmente en silencio y siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension, en caso de ser imprescindible, podré realizar contencion verbal y emocional, siempre
y cuando esto no genere mas agobio al estudiante.

Acompaiiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o lugar fisico en donde ocurra la
situacion y quien se acercard solo para retroalimentar o ayudar a implementar estrategias, técnicas o
traer objetos necesarios que ayuden a la calma del estudiante, esta informacion puede ser recabada
desde el plan de acompafiamiento individual y los registros anecdoticos, asi que sera
responsabilidad del acompaifante interno revisar la informacidon y traer los objetos y materiales
necesarios. Esta persona serd la encargada ademas de coordinar la informacion y dar aviso al resto
del personal o al apoderado del estudiante segiin corresponda (Ilamar por teléfono para contactar a
apoderado e indicarle que acuda al establecimiento en caso de ser necesario, informar a directivos y
revisar informacion en plan de acompafiamiento y registros anecdoticos). Al finalizar la
desregulacion debe registrar la intervencion en el registro anecdoético.

La Coordinadora de protocolo de desregulacion emocional y conductual tendrd como
responsabilidad la supervision de acciones, registros y estrategias a implementar, elaboracion de los
planes de atencion dentro del plan de acompafiamiento individual, retroalimentacion y entrevistas
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con apoderados, elaborar informes conductuales en caso de ser solicitados por especialistas, realizar
concientizacion y charlas de orientaciones técnicas a la comunidad educativa. Como personal del
establecimiento, también puede participar como encargado, acompafiante externo o interno de
estudiantes seguin corresponda.

Articulo 4. PREVENCION
Es importante, sobre todo para los docentes que hacen clases a estudiantes con antecedentes de
desregulacion emocional y conductual, que conozcan y revisen periddicamente la bitdcora de
desregulacion emocional y conductual la cual contiene toda la informacién del estudiante,
especificamente el plan de acompafiamiento individual y registros anecdoticos para estar al tanto de
qué estrategias se pueden aplicar si es que se produce una situacion, con qué elementos contar y qué
sefales puede presentar un estudiante previo a un episodio de desregulacion emocional y conductual,
por lo anterior es que es primordial;

a. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Ser capaz de reconocer las sefiales
iniciales del estudiante, previas a que se desencadene una desregulacion. Existen elementos que
generalmente son los que estan en la base de una desregulacion o su intensificacion frente a
determinados contextos y situaciones. Su rapida identificacion junto a la de los factores
contextuales que se asocian a su aparicion pueden ayudar en la planificacion de las acciones
preventivas.

b. Reconocer los elementos del entorno que pueden provocar una desregulacion emocional y
conductual: La intervencion preventiva apunta tanto a la circunstancia que la precede en el ambito
escolar, como en otros ambitos de su vida diaria.

c. Contar siempre en el aula de clases con elementos u objetos que ayuden a redirigir
momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidon y que lo calmen ademas de espacios
dentro del aula en que se sientan seguros, esta informacion puede ser obtenida por desde el plan de
acompafiamiento individual de cada estudiante.

d. Facilitar y brindar distintas formas de comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la desregulacion emocional y conductual.

e. Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo,
ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el estudiante y su familia, tras
el cual debe volver a finalizar la actividad.

f. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Tener conocimiento sobre
cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego.

g. Es importante disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que
cualquier estudiante durante la clase se sienta especialmente incémodo/a, frustrado/a o
angustiado/a.

Articulo 5. Activacion de Protocolo - Acciones a Seguir.

1. REPORTE DE LA SITUACION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

Es deber del adulto que se encuentra a cargo del estudiante en el momento en que éste presenta un
episodio de desregulacion emocional y conductual reportar la situacion al equipo de Convivencia
Educativa y al encargado de protocolo para iniciar la activacion del mismo. En el plan de
acompafiamiento individual quedaran registradas al menos 5 personas responsables por cada estudiante
(en donde se prefiere que tengan un vinculo de cercania con el estudiante) de las cuales 3 deben
colaborar en un episodio de desregulacion. Estos, realizan la contencion personalmente. Si las acciones
de contencion no son efectivas o es evidente que se necesita retirar al alumno de la sala de clases, se
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procedera a la contencion en un lugar seguro. En el caso de que el estudiante no cuente con plan de
acompanamiento individual (ya sea porque apoderado no ha asistido a entrevista o es primer episodio
de desregulacion) las acciones deben ser realizadas por adulto encargado en ese momento o recurrir a
un adulto significativo para el estudiante.

RESPONSABLES: Docente a cargo de la asignatura, Personal descrito en el plan de acompanamiento
de cada estudiante. PLAZO: de inmediato.

2. CONTENCION INICIAL EN EL AULA - FASE DE INICIO

Previo a la desregulaciéon emocional y conductual es posible que el estudiante presente ciertos signos

fisicos o cambios de comportamiento lo cual indica una fase de inicio de desregulacion emocional,

cada estudiante presenta manifestaciones distintas en esta fase las cuales estan descritas en el plan de
acompafiamiento individual. Durante esta etapa es indispensable que un adulto intervenga
inmediatamente, conteniendo al estudiante, sin convertirse en parte del conflicto.

INTERVENCIONES EFECTIVAS DURANTE ESTA ETAPA INCLUYEN:

- Agacharse a nivel del estudiante.

- Usar un lenguaje simple y claro.

- Preguntarle: ;te pasa algo?, ;jte puedo ayudar?, ;alguien te hizo algo?, ;podemos solucionar el
problema?

- Oftrecer otro tipo de actividad que desvie su atencion.

- Retirar al estudiante del aula.

- Controlar la proximidad a los demas.

- Utilizar el conocimiento sobre los intereses del estudiante como forma de apoyo inicial para la
autorregulacion.

- Permitir que el estudiante salga del lugar en el que se encuentra, que vaya a un lugar de calma o
seguro o que salga de la sala acompafiado de un encargado.

- Iniciar contencion verbal-emocional.

- Llevar a cabo las “acciones a desarrollar” descritas en el plan de acompaniamiento individual del
estudiante que esta presentando la desregulacion, el cual se encuentra en la bitdcora de
desregulacion emocional y conductual (DEC)

- Revisar registros anecdoticos de situaciones anteriores en relacion al estudiante, si es que los hay,
los cuales se encuentran en la bitdcora DEC, para constatar que medidas se adoptaron y si fueron
eficientes para repetir dichas acciones y estrategias.

- La revision de documentacion de biticora DEC y la bisqueda de materiales pertinentes debe ser
realizada por el acompafiante externo, los otros dos encargados no deben dejar solo al estudiante en
ningin momento.

Todas estas estrategias ayudaran a prevenir el episodio de desregulacion emocional y conductual y

pueden favorecer a que el estudiante sea capaz de recuperar el control. Si se logra la calma y el

estudiante permanece en el aula, el objetivo estd logrado.

Responsable: profesor en sala, se debe dejar constancia en registro anecdotico y adjuntarlo en bitacora

DEC, asi como también dejar la observacion correspondiente en libro virtual.

3. DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL: ETAPA DE AUMENTO Y
DESCONTROL.

Si el episodio de desregulacion emocional y conductual aumenta en magnitud o la contencidn inicial
en el aula no resulta efectiva, es posible que la desregulacion ocasione un daifio emocional y/o fisico
significativo. Estas conductas pueden ser expresadas de distinta forma y al igual que en la fase anterior,
las manifestaciones individuales se encuentran descritas en el plan de acompanamiento individual de
cada estudiante en la bitdcora DEC (el cual cuenta con informacion recabada por parte de apoderados y
docente). La etapa de aumento hace alusion al incremento progresivo de la desregulacion emocional y
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conductual (principalmente llantos, gritos, no tomar atencion a los demas, no obedecer, deambular y
correr), mientras que en la etapa de descontrol se observa una fase de desregulacion mas aguda del
comportamiento la cual puede ser peligrosa tanto para el estudiante como para terceros (algunas
conductas comunes observadas en esta etapa son llantos, gritos, patear, morder, golpear o intentar
golpear a otros, destruir o romper objetos o inmueble del colegio, autolesiones, etc.). Cabe destacar
que cada estudiante reacciona de forma distinta, por lo tanto, es primordial revisar constantemente la
bitdcora DEC, ya sea para leer el plan de acompafiamiento y los registros anecdoticos y al igual que en
punto anterior, aplicar medidas que han sido efectivas en episodios anteriores.

Si esto sucede, se debe asegurar tanto la integridad fisica del estudiante como la de los compafieros con
el objetivo de que no se produzcan lesiones graves, contusiones o laceraciones, e informar al
Encargado de protocolo o equipo de Convivencia Educativa para que se active el protocolo.

a. Enla Etapa de Aumento se sugiere:

- No intervenir ni agobiar de manera evasiva si es que se observa que aumenta la agitacion
motora del estudiante o éste no responde a contencidon emocional verbal o a la comunicacion en
general.

- Llevar al estudiante a un lugar donde se sienta seguro o resguardado.

- Retirar elementos distractores o peligrosos que estén al alcance del estudiante.

b. En la Etapa de Descontrol se sugiere:

- Solo en casos de riesgo extremo sera necesario contener al estudiante con el objetivo de
inmovilizarlo para evitar auto agresiones o lesiones a terceros.

- En circunstancias extremas y de ser estrictamente necesario se debera trasladar al estudiante al
centro de salud mas cercano solo si se tiene consentimiento por parte del apoderado.

4. CONTENCION FUERA DE LA SALA DE CLASES.
En caso de ser necesario, el estudiante debera ser retirado de la sala de clases por la Coordinadora y
acompafante interno, con el objetivo de mantener siempre el resguardo de la seguridad e integridad
emocional y fisica del alumno. Se debe conservar una actitud de calma y trato cercano durante el
tiempo que persista la desregulacion emocional. La seguridad tanto del estudiante como de los
compafieros y adultos siempre serd lo primordial ademdas de la proteccion de la infraestructura del
colegio. Lo importante es asistir al estudiante para que recupere el control.

Estando en un lugar seguro se llevardn a cabo algunas de las siguientes intervenciones a fin de lograr la

calma en el alumno:

- Utilizar métodos que inciten a la tranquilidad y aceptacion de la ayuda que se le ofrece. Utilizar
lenguaje simple con un tono calmado y realizar ejercicios de respiracion.

- Se reitera que se debe acudir al plan de acompafiamiento individual el cual se encuentra en la
bitacora DEC para aplicar acciones descritas en “estrategias a desarrollar” ademas de leer registros
anecdoticos anteriores para llevar a cabo medidas que han sido adoptadas con anterioridad y que
han sido efectivas.

- Ofrecer apoyo verbal para disminuir la ansiedad, hostilidad y agresividad. Para ello sera
conveniente:

- Escuchar atentamente y dejar que el estudiante se exprese antes de responderle.
- Jamaés invalidar los sentimientos del estudiante.

- Demostrar siempre apoyo, comprension y empatia con el estudiante.

- No juzgar, ni hacer sentir culpable.

4.1 Cuando realizar contencion fisica

Tal como se especifica en el oficio 0841 de la superintendencia de Educacion, la contencion fisica sélo
sera utilizada en casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el
riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado o terceros. Serd responsabilidad dla
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Coordinadora realizarla, tomando todos los resguardos necesarios. Para efectuar este tipo de contencion
debe existir autorizacion escrita por parte del tutor legal, y siempre y cuando el estudiante dé indicios
de aceptarla, no obstante, cuando una DEC resulte inmanejable para el personal docente y asistente del
Establecimiento, se deberd llamar al apoderado para que concurra a apoyar el manejo de la situacion de
DEC vy realizar la contencion fisica en caso de que sea necesario, esta llamada debe hacerla la
Coordinadora externo. Cuando esto ocurra, se le entregara al apoderado el “Certificado de
Concurrencia” para ser presentado al empleador en caso de que lo requiera. Este certificado debera
presentarse en dos copias, una para el apoderado con firma y timbre de la Coordinadora del protocolo y
una copia para dejar en la carpeta de seguimiento de cada estudiante.

RESPONSABLE: Personal descrito en el plan de acompanamiento de cada estudiante. PLAZO: de
inmediato.

5. EN CASO DE EPISODIOS DE VIOLENCIA
Cuando el episodio de desregulacion emocional y conductual no afecta a los compafieros ni al personal
del establecimiento, se sigue el protocolo, sin embargo, el caso debe ser abordado por Inspectoria
cuando la desregulacion implica agresiones fisicas. verbales, lanzamientos de objetos o cualquier otro
atentado que ponga en riesgo la integridad fisica de los presentes. Al respecto el Ordinario N° 841 de la
SUPEREDUC en el punto 2.4 “En relacion con la aplicacion de medidas disciplinarias” sefiala que “no
quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del cumplimiento de las normas externas sobre
buena Convivencia Educativa y de la aplicacion de medidas formativas, pedagogicas o incluso
disciplinarias por su incumplimiento”. “De esta manera, podran aplicarse a un estudiante autista las
medidas de expulsion y cancelacion de matricula cuando sus causales estén claramente descritas en el
reglamento interno del establecimiento”.

Si se presentan episodios de autoagresion o conductas de violencia hacia sus compaiieros o hacia el

personal del colegio y/o su infraestructura, se seguira la siguiente secuencia:

- Se deben evacuar a todos los estudiantes que se encuentren en la sala o cercano al episodio, se
sugiere que siempre haya una sala de clases disponible para que los estudiantes puedan seguir con
clases como corresponda y esta no se vea interrumpida.

- Mantener al estudiante alejado de cualquier objeto que ponga en riesgo su integridad fisica.

- la Coordinadora externo debe mantenerse cerca, sin embargo, evitar el contacto fisico.

- Evaluar activacion del Reglamento Interno en lo que corresponde al
5.1. En caso de incurrir en faltas graves o gravisimas

Es importante sefialar que, en el caso de las Desregulaciones Emocionales y Conductuales de
estudiantes, el Colegio debe tomar dos medidas de manera inmediata. Lo primero que procede es
activar el Protocolo de Desregulacion y conjuntamente abordar las faltas de acuerdo al Reglamento

Interno en caso que la o las conductas estédn tipificadas como graves o gravisimas.

a) Si producto de la desregulacion del estudiante incurre en conductas que transgreden las normas
de la buena convivencia, corresponde aplicar el Reglamento Interno de Convivencia Educativa
Titulo 4, articulo 15.

b) De existir una reiteracion de la falta cometida tanto grave como gravisima, se realizara una
nueva citacion al apoderado con Inspectoria General, Convivencia Educativa y/o Direccion,
para la firma de acuerdos y compromisos que apoyen en el cambio de conducta del estudiante,
para ello se solicitard al apoderado llevar al estudiante a un profesional como Netro6logo/a,
Psicologo/a, Psiquiatra y/o Terapeuta Ocupacional que entregue tratamiento, sugerencias y
medidas de accion para el apoyo del estudiante dentro del establecimiento educativo.

c) Para la entrega de dicho informe se establece un plazo maximo de 15 dias habiles, considerando
la fecha de inicio el dia de la citacion. El no cumplimiento con este compromiso se considerara

97



como vulneracion de derechos al estudiante por lo que se procedera a informar al
correspondiente Tribunal de Familias.

d) Una vez recibidos los informes de especialistas, se procedera a realizar el seguimiento del caso
con las indicaciones o recomendaciones propuestas por el/los profesionales del area de la salud.

e) Notificando la situacioén del caso a el/los apoderados de los/las estudiantes afectados por la
accion del estudiante que llevo a la falta grave o gravisima, siempre manteniendo el resguardo
de la privacidad de la familia y su diagnostico, sin embargo, se reitera el trabajo en la resolucion
del caso mediante el debido proceso y seguridad estipulado en la ley 20.536. Si llegase a
reiterarse la agresion se considera una agravante a la resolucion del caso.

RESPONSABLE: Personal descrito en el plan de acompafiamiento de cada estudiante, Inspectoria.
PLAZO: de inmediato.

6. AVISO A LA FAMILIA

Sera el acompafiante externo, la Coordinadora de dar aviso al apoderado para informar de la
desregulacion. En caso de que el episodio sea mas intenso y que las conductas manifestadas sean
dificiles de controlar o de que se necesite contencion fisica, la Coordinadora externo procedera a llamar
a apoderado de forma inmediata para que apoye en el proceso y realice la contencion (si es que esta no
ha sido efectiva por parte de la Coordinadora).

La evaluacion de la permanencia del estudiante en el establecimiento durante el resto de la jornada se
determinard por inspectoria una vez que éste haya conseguido entrar en calma y el episodio de
desregulacion emocional y conductual esté superado, por otro lado, si la crisis continta, vuelve o no
puede ser superada, inspectoria llamara al apoderado para que lo retire.

En el momento de proceder al retiro del alumno, debe quedar anotado en el Registro de Salida del
colegio y en el registro anecdodtico. Se debe entregar certificado de concurrencia en el caso de que
apoderado lo solicite para presentarlo en el trabajo, sin embargo, se deben firmar dos certificados de
concurrencias, uno queda como respaldo en el establecimiento y el otro para el apoderado, el cual sirve
como respaldo ante eventualidades en su trabajo.

7. REINCORPORACION DEL ESTUDIANTE A ACTIVIDADES ACADEMICAS.
Si se toma la decision de que el estudiante contintie durante el resto de la jornada escolar, es
responsabilidad de la Coordinadora de contener la situacion, encargado de protocolo o Coordinadora
de Convivencia Educativa acompafiarlo y aplicar estrategias que lo ayuden en la reincorporacién de las
actividades escolares, teniendo siempre en cuenta que se deben flexibilizar los tiempos.
Sera responsabilidad de la Inspectoria llamar a apoderados de otros estudiantes que se hayan visto
agredidos o afectados durante la situacion. La informacion debe ser entregada de forma posterior a la
situacion, durante la jornada escolar.
RESPONSABLE: Equipo de Convivencia Educativa / Encargados / Inspectoria. PLAZO: de
inmediato.
7.1 Alumno retorna a sala de clases (mismo dia de episodio de desregulacion emocional y conductual):
Si los compaifieros de curso presenciaron el episodio de desregulacion es recomendable que se realice
una actividad grupal cuando el estudiante regrese al aula, con el objetivo de restablecer la rutina y
tranquilidad.

a. Reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual:
- Tras el episodio de desregulacion, es importante siempre demostrar afecto y comprension y no
realizar juicios hacia el estudiante.
- Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, con el objetivo de prevenir en el futuro situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacion. Conversar con el estudiante y sefialar que todos los
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estudiantes tienen los mismos derechos y deberes. Si es necesario y pertinente, tomar acuerdos que
queden registrados en contratos de contingencia para estudiantes.

- En caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo
las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las
normas de convivencia del aula y establecimiento.

- Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que
el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente.

- Se debe incluir dentro del ambito de reparacion, a los compaifieros de curso, al profesor o las personas
vinculadas con los hechos.

Encargado: Docente a cargo del curso en dicha asignatura.

8.  INFORMACION AL APODERADO

Los procedimientos de aviso a apoderados deben estar establecidas en contratos de contingencia, donde
se especifican las acciones y responsables del proceso, medios por los que serd informada la/el
apoderado/a y la autorizacion de éste/a para los mismos. Toda esta informacion debe estar en
conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

El equipo de Convivencia Educativa, encargado o inspectoria se contactard telefénicamente con el
Apoderado, madre, padre o tutor legal del estudiante, quien sera citado para entregar los antecedentes
correspondientes de la situacion y dar a conocer las medidas aplicadas, ya sean estas de tipo
formativas, reparatorias, de seguimiento y de apoyo al estudiante y la familia.

Una vez citado el apoderado, la entrevista puede estar a cargo de cualquiera de los 3 encargados que
participaron en la crisis, Coordinadora de Convivencia Educativa o inspectora general, en donde se
entregard retroalimentacion, se tomaran acuerdos con el apoderado y en caso de que se haya visto
afectada inmobiliario del colegio, el apoderado debera hacerse cargo de repararlo o sustituirlo.
PLAZO: Aviso telefonico o correo electronico de forma inmediata, entrevista sujeta a disponibilidad
de apoderado. RESPONSABLE: Equipo de Convivencia Educativa, encargados, Inspectoria.

9. SEGUIMIENTO, DERIVACION Y PLAN DE ACOMPANAMIENTO

a) El seguimiento estara a cargo de la Coordinadora de supervision de protocolo de desregulacion
emocional y conductual junto con el apoyo del profesor jefe y equipo multidisciplinario, quien
realizard inicialmente la derivacion interna del alumno y la activacion de un plan de
acompafiamiento psicoeducativo, se realizara un seguimiento de controles médicos, terapias,
ayudas externas y cumplimiento de acuerdos por parte del apoderado.

b) Es primordial revisar los antecedentes médicos recabados por parte del establecimiento escolar
respecto a la salud mental del estudiante. Esta revision debiera ser realizada por la
Coordinadora de supervision de protocolo y equipo de Convivencia Educativa, con el objetivo
de determinar si es necesario realizar derivacion a la red local.

c) Se entenderd como una reiteracion de una desregulacion emocional cuando una situacion se
repite durante un periodo de corto plazo (en més de una ocasion durante una o dos semanas):

- La reiteracion de estas conductas, debera ser abordada en primera instancia por el
Profesor Jefe en conjunto con la Coordinadora del Protocolo fijando los correspondientes
compromisos con los responsables del estudiante, quienes también deben tener entrevistas de
seguimiento con el apoderado.

- De persistir las desregulaciones se debe realizar entrevista con el apoderado, solicitando
evaluacion externa por profesional del area de la salud mental (psicélogo, neurdlogo y/o
psiquiatra) y seguimiento, para asegurar que se cumplan los acuerdos tomados.

d) Si el estudiante ya cuenta con antecedentes médicos, diagndstico psiquidtrico, psicologico,
indicacion farmacoldgica, terapéutica o se encuentre con algin tratamiento suspendido, se
recomienda solicitar al apoderado que, al momento en que el estudiante se reincorpore al
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colegio, se encuentre con atenciones regularizadas lo cual va a favorecer su estabilidad
emocional. En caso de no ser asi, se sugiere que el equipo de convivencia acompaiie el proceso
de atencion.

e) En la medida que se vayan implementando las disposiciones que establece la LEY , se
gestionara la creacion de un espacio fisico que facilite la calma del estudiante, donde este se
sienta seguro y que cuenta con herramientas que promueven la regulacion sensorial asi como
también la implementacion y uso de accesorios o elementos ya sea en el aula, espacios del
establecimiento o en cada estudiante que favorezcan la regulacion sensorial (objetos tactiles
manipulables, tableros de anticipacion, aislantes de ruido, etc.). Las estrategias de cada
estudiante se detallan en el plan de acompafiamiento individual. EI plan debe ser elaborado en
conjunto con la Coordinadora de protocolo, docente y Convivencia Educativa y la familia.
Responsables. Equipo de Convivencia Educativa y equipo de apoyo.

10. INFORMACION A LA COMUNIDAD

La informacién acerca del suceso debe ser entregada al personal del establecimiento, ya sea en
instancias como consejo de profesores u otra, dependiendo del impacto del suceso. Cabe destacar que
de igual modo es responsabilidad del personal revisar constantemente la bitdicora DEC con respecto al
estudiante y recabar la informacion correspondiente, también para estar al tanto de qué estrategias
utilizar en caso de que ocurra un episodio, sobre todo con estudiantes en que se han producido
desregulaciones de forma reiterada. En relacion a estudiantes y/o padres y apoderados del curso al cual
pertenece el estudiante, dependiendo de la gravedad del acontecimiento, se debe informar respecto a lo
acontecido y que medidas fueron adoptadas. En la medida de lo posible, se debe resguardar la
identidad del estudiante. En el caso de que otros estudiantes se hayan visto involucrados o agredidos,
se debe informar a los apoderados de forma inmediata. Responsables: Inspectoria. Plazo: 24 horas.

11. PROCESO DE CIERRE

Al finalizar el semestre, comienza el proceso de evaluacion del protocolo de desregulacion emocional
y conductual y plan de acompafiamiento individual, por ende, se analizard las conductas evidenciadas,
las acciones realizadas y las medidas que fueron adoptadas por cada estudiante, ademas si el apoderado
cumplio o no con los compromisos, esta informacion sera entregado al Director.

Es de suma importancia mantener un registro en la biticora DEC de todos los pasos seguidos y
medidas que fueron aplicadas, desde que se reporta el primer caso de desregulacion emocional y
conductual, o desde que se toma conocimiento de éste. El Apoderado, padre, madre o tutor legal del
estudiante que haya presentado varios episodios de desregulacion sera citado para informar del proceso
de cierre.

PLAZO: Periodo de finalizacion de semestre. Responsable: Encargado de protocolo.

12. MONITOREO POST PROTOCOLO.

El docente encargado del curso en donde asiste el estudiante serd encargado de evaluar progreso de
¢éste e informard, en caso de ser necesario, los cambios al Encargado de protocolo y a Coordinadora de
Convivencia Educativa. PLAZO: Observacion durante todo el semestre, entrega de informacién de
forma inmediata al producirse un cambio.

13. REGISTRO

Todas las acciones que se realicen en el presente Protocolo deberan quedar registradas en la bitacora
DEC ademas en el Libro Digital. El acompanante externo debera registrar la situacion en el registro
anecdotico indicando el tiempo y horas que duro el episodio, quienes participaron, detallar el relato del
incidente, las medidas adoptadas y la efectividad y posteriormente junto al resto de equipo a cargo
(encargado y acompafiante interno) revisaran y verificaran la informacion y serd la Coordinadora de
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contener la situacion el responsable de firmar y adjuntar documento en bitadcora DEC, quién ademas
debera llenar y firmar las dos copias del certificado de concurrencia (si es que apoderado acude a
establecimiento o si es que lo solicita), una copia del documento debe quedar adjuntada en bitacora
DEC y la otra se le entrega al apoderado (cabe destacar que el equipo encargado puede variar segun
horario y estudiante, por ende, el adulto que haya sido la Coordinadora en dicha situacién puntual sera
el responsable de firmar los documentos). Por otro lado, sera responsabilidad del docente de la
asignatura en donde ocurrid la situacion de dejar registro de lo acontecido en el libro digital. En las
entrevistas realizadas a apoderados debe quedar registrado: dia, motivo de la citacion, acuerdos, y firma
de los participantes.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL DEC

Fecha:

1.- Identificacion del estudiante:
Nombre:
ju7u76l1
Edad: | Curso: | Prof. Jefe:

2.- Identificacion apoderado:
Nombre:

Celular: Otro Teléfono / Correo:

a. Apoderado ha firmado Contrato de Contingencia:

I:l Si I:l No Otro:

3. Estudiante recibe apoyo por parte del Programa de Integracion (PIE) del establecimiento, marcar:

I:l Si I:l No / Diagnéstico:

Observaciones:

4. Si existe un diagnostico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento
que intervienen:

Nombre / Profesion Diagnostico Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo / Correo
electronico

Otro:

4. Si existe tratamiento farmacologico vigente, especificar:
Medicamento Dosis diaria Indicado para:
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Otro:

5. En el caso de ser necesaria una derivacion, marcar:

I:l Si requiere I:I No requiere I:l Se evaluara durante el semestre

Especificar motivo:

6.- Marcar si en el hogar, otros establecimientos o lugares se han observado las siguientes conductas:

|:| Autoagresion I:l Agresion hacia padres I:l Agresion hacia otros nifios, jovenes u otros adultos
I:l Intolerancia a la espera I:l Gritos excesivos

|:| Llantos excesivos I:l Destruccion de objetos/ropa I:l Demanda excesiva de atencion

|:| Fuga |:| Frustracion I:l Rechazo al cambio
|:| Otro:

7. En relacion al estudiante; detallar:

a. Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que provocan una situacion
desafiante.

Otro:

b. Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o intervienen en el confort y bienestar:
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Otros:

c. Objetos o actividades de interés que resultan ttiles para cambiar el foco de atenciéon (Intereses, cosas
favoritas, hobbies, objeto de apego, etc):

Otros:

d. Acciones clave para atender situaciones desafiantes:

Otros:

8.-Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre / Funcion en el establecimiento. Rol que ocupa en la intervencion

1.- Encargado Acompanante Interno
Acompafiante Externo

2.- Encargado Acompafante Interno
Acompaiante Externo

3.- Encargado Acompaiante Interno
Acompanante Externo

4.- Encargado Acompafiante Interno
Acompanante Externo

5.- Encargado Acompafiante Interno
Acompafiante Externo
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9. Estrategias Individuales ante situaciones desafiantes:

FASE MANIFESTACIONES COMUNES ESTRATEGIAS A DESARROLLAR
1. 1
2 2.
FASE DE
INICIO 3. 3.
4 4
S. 5
6 6
7 7

(Estrategias sugeridas a nivel general para estudiantes del establecimiento: Utilizar el conocimiento sobre los intereses que tiene el
estudiante como forma de apego inicial para la autorregulacion, permitir salir del lugar en el que se encuentra, dar una vuelta por el patio
de forma acompafiada e iniciar conversacion).

FASE MANIFESTACIONES COMUNES ESTRATEGIAS A DESARROLLAR
1 1
2 2

ETAPA DE

AUMENTO 3. 3.

(Incremento

progresivo de 4, 4,

la

desregulacion 5. 5.

emocional y

conductual) 6. 6.
7 7

(Estrategias sugeridas a nivel general para estudiantes del establecimiento: En el caso de que el estudiante no responda a
comunicacion verbal y la agitacion motora aumenta, se sugiere realizar acompafiamiento sin interferir de manera evasiva, llevar al
estudiante a un lugar que se sienta seguro y resguardado, retirar todos los elementos al alcance del estudiante que sean un potencial
peligro, reducir estimulos que provoquen inquietud, ansiedad o dificultades sensoriales.).
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FASE MANIFESTACIONES COMUNES ESTRATEGIAS A DESARROLLAR
1 1.
2 2

ETAPA DE

DESCONTROL | 3. 3.

(fase de

desregulacion mas | 4. 4,

aguda del

comportamiento 5. 5.

la cual puede ser

peligrosa tanto 6. 6.

para el estudiante

como para 7. 7.

terceros)

(Estrategias sugeridas a nivel general para estudiantes del establecimiento: Solo en casos de riesgo extremo se debe contener al
estudiante con el objetivo de inmovilizarlo para que no se produzca dafio a si mismo asi como tampoco a sus compaiieros o personal del
colegio; la contencion debe ser realizada por la Coordinadora de cada estudiante y debe manejar técnicas adecuadas para ello, por otro
lado, se debe llamar a apoderado para que acuda al colegio y ayudar en la contencion en caso de ser necesario, en circunstancias extremas
se trasladard al estudiante al centro de salud mas cercano con el consentimiento del apoderado).

FASE MANIFESTACIONES COMUNES ESTRATEGIAS A DESARROLLAR

1 1
|2 2

RECUPERACIO

N 3. 3.

(Estudiante

consigue regular 4. 4.

su conducta 'y

vuelve 5. 5.

progresivamente a

la calma) 6. 6.
7 7

(Estrategias sugeridas a nivel general para estudiantes del establecimiento: Es necesario demostrar afecto y comprension al
estudiante, acompaiarlo de forma progresiva en su reincorporacion a las actividades académicas, crear acuerdos en conjunto para
prevenir episodios futuros, fomentar la toma de conciencia a todos los estudiantes, trabajar la empatia reconocimiento y expresion de
emociones, hacerlo consciente
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10. Resumen de estrategias y acciones a llevar a cabo por el establecimiento:

OBJETOS, MATERIALES Y ESPACIOS ESTRATEGIAS A DESARROLLAR PARA
FISICOS NECESARIOS ANTICIPAR O PREVENIR EPISODIOS.
1. 1.

2. 2.

3. 3.

4. 4.

S. S.

6. 6.

7. 7.

8. 8.

9. 9.

10. 10.

10. Acuerdos con Apoderado:

11. Actualizacion de informacion recabada a lo largo del semestre en entrevistas posteriores:

FECHA

ACUERDOS TOMADOS, REGISTRO DE NUEVA INFORMACION RELEVANTE.
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12.- Identificacién de quienes realizan la entrevista:

NOMBRE CARGO EN FIRMA
ESTABLECIMIENTO
Firma y timbre Encargado de Protocolo Firma Apoderado

Firma y timbre Docente
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REGISTRO ANECDOTICO

SITUACION DE l_)ESREGULACION EMOCIONAL/CONDUCTUAL

Nombre estudiante:

Fecha: Hora: Desde: Hasta:

Asistentes/docentes que participaron de la

situacion:

Concurrencia apoderado: Si NO (SI: entregar certificado)

Relato del incidente:

Medidas adoptadas

Efectividad

FIRMA ENCARGADO
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CERTIFICADO DE CONCURRENCIA APODERADO AL
ESTABLECIMIENTO

LEY DE AUTISMO N°21.545
Con fecha: ,
Se certifica mediante el presente documento que:
Don/Dona: RUN:
Apoderado, padre, madre o Tutor legal del/la estudiante:

Del curso:

Que posee un diagnostico de:

Ha debido concurrir presencialmente al Establecimiento el dia a las
horas por motivo de un episodio de desregulaciéon emocional y conductual de su

pupilo/a ocurrido durante la jornada de clases, entre las: horas y las horas,

debiendo retirar anticipadamente al/la estudiante del Colegio.

Se extiende este certificado para ser presentado en el lugar de trabajo, en el contexto del dictamen de
la direccion del trabajo sobre la proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro
Autista, Codigo del Trabajo, articulo 66 quinquies, incorporada por la Ley N° 21.545, el cual
establece “los trabajadores que sean padres, madres o tutores legales de menores de edad
-debidamente diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista- se encuentran facultados para
concurrir a emergencias que afecten su integridad en los establecimientos educacionales donde asistan
a cursar enserianza parvularia, basica y media”.

Firma Apoderado

Firma y timbre
Encargado de Contener Situacion de Desregulacion Emocional y Conductual
Colegio Capitan Arturo Prat Chacon
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CONTRATO DE CONTINGENCIAS PARA ESTUDIANTES CON DEC
(APODERADO)
(DESREGULACION EMOCIONAL-CONDUCTUAL)

Yo Rut:
N° de teléfono movil:
Apoderado del alumno:
Curso: Edad:

Tomo conocimiento del Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y
conductual de estudiantes, documento mediante el cual el colegio Capitan Arturo Prat Chacon esta
facultado para actuar en caso de regulacion de mi hijo/a y autorizo al establecimiento a activar el
protocolo DEC.

Se entiende por desregulacion emocional y conductual DEC:

“La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio, nifia o adolescente por la intensidad de la misma no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones y sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de
lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de
calma y o que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente , utilizados con
¢€xito en otros casos, percibiéndose externamente por mds de un observador como una situacion de
descontrol”

Cabe aclarar que se actuara solo si se cumple las condiciones anteriormente descritas con los
sintomas y conductas asociadas a una desregulacion y no en otras situaciones mas leves y de menor
gravedad que pueden ser controladas y manejadas con éxito dentro del aula .

Al activar protocolo DEC me comprometo a:
e Dejar mis datos de contacto actualizados en caso de que requiera mi presencia dentro del

establecimiento.

e Responder el llamado cada vez que mi hijo o hija presente una desregulacion emocional y/o
conductual comprometiéndome a estar atento al teléfono.

e Asistir a la brevedad al establecimiento educacional cuando reciba el llamado telefonico.

e En caso de no poder asistir sera:
Rut: quién asistira.

e Entregar certificados médicos de salud fisica y mental.

e Entregar antecedentes de tribunales si existieran.

e Informar si esta intervenido por red externa como apoyo.

Autorizo a:

e Se le realice contencion fisica, abrazo profundo, ruptura mecedora a mi hijo o hija en caso de
riesgo de dafio a si mismo o a terceros.

e A que mi hijo sea trasladado del lugar donde se encuentre a otro dentro del establecimiento para
la contencidon acompanado de adulto designado.

e A que mi hijo sea trasladado a urgencias o Centro Médico en el caso que se haya lastimado en
la desregulacion emocional y/o conductual
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En el caso de incumplimiento de este contrato, el establecimiento educacional derivara el caso a
los tribunales de familia por negligencia escolar.

Se solicita al apoderado para facilitar el proceso de contenciéon emocional y conductual de su
hijo o hija alglin objeto o juguetes favoritos, libro de preferencia entre otros, que la familia utiliza en su
hogar como forma de contencion.

So6lo se extenderd el certificado de concurrencia al padre, madre o tutor legal que haya
gestionado ante la Inspeccion del Trabajo la circunstancia de tener un hijo, hija o menor bajo su tutela
legal, diagnosticado con trastorno del espectro autista.".

Autorizo: No autorizo:
Fecha:
Firma y timbre Encargado Protocolo Firma Apoderado
Firma y timbre Docente Firma Director
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TiTULO 23 PROTOCOLO DE PROMOCION, PREVENCION Y ABORDAJE DE LA SALUD
MENTAL DE LOS ESTUDIANTES

Introduccion

La salud mental es un aspecto fundamental en el desarrollo y bienestar de los estudiantes.
Reconociendo su importancia, el colegio Capitan Arturo Prat Chacén se compromete a promover y
garantizar un entorno educativo que fomente la salud mental de todos los miembros de la comunidad
escolar.

Con el objetivo de fortalecer el apoyo y cuidado de la salud mental, se implementara un Protocolo de
Salud Mental en el establecimiento, el cual busca proporcionar orientacion clara y procedimientos
especificos para identificar, prevenir y abordar las necesidades y desafios relacionados con la salud
mental de los estudiantes.

El protocolo de Salud Mental se basa en principios fundamentales de respeto, confidencialidad y apoyo
integral. Reconociendo que cada estudiante es Unico y puede enfrentar circunstancias individuales que
requieren una atencion personalizada. Por lo tanto, este protocolo se enfoca en brindar una orientacién
inclusiva y sensible a la diversidad de experiencias y necesidades de los estudiantes.

Articulo 1. Objetivos
Objetivo General:
- Promover y garantizar un entorno escolar que favorezca la salud mental de los estudiantes,
brindando apoyo y generando acciones preventivas.

Objetivos Especificos:

- Promover la conciencia y comprension sobre la importancia de la salud mental en la comunidad
escolar.

- Prevenir y reducir la incidencia de los problemas de salud mental.

- Identificar permanentemente sefiales de alerta, para asi reconocer a estudiantes con posibles
trastornos o dificultades en el area de la salud mental.

- Promover un ambiente de apoyo y comprension, libre de estigmatizacion.

- Establecer protocolos de actuacion y derivacion para abordar situaciones de emergencia o crisis
en salud mental.

Articulo 2. DEFINICIONES:

a) Cluster de intentos de suicidio o suicidios: Presencia de dos o mads casos (probables o
confirmados) de intentos de suicidio o casos confirmados de suicidio (confirmado o
indeterminado) en los que se comprueba su ocurrencia en un mismo periodo de tiempo dentro
de una misma area geografica, o con algun vinculo personal o de otra naturaleza.

b) Ideaciéon suicida: Abarca un continuo que va desde el pensamiento sobre la muerto o sobre
morir (“me gustaria desaparecer’), deseos de morir (“ojalé estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dafio (“a veces tengo ganas de cortarme™).

c) Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no lograndolo.

d) Postvencion: Acciones a realizar tras el intento de suicidio o suicidio de un integrante de la
comunidad educativa, necesarias y urgentes para:

- Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento de suicidio o suicidio por parte de
otros miembros de la comunidad educativa.
- Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.
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- Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta
suicida.

e) Presunto intento de suicidio o suicidio de estudiante: Situaciones en donde la comunidad
educativa cuenta con informacion parcial y no confirmada, respecto de conducta suicida y que
pudieran indicar la ocurrencia de un intento de suicidio o el suicidio de un o una estudiante.

f) Suicidio: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.

g) Suicidio consumado: Término voluntario que una persona hace de su vida. Se da fatalidad y
premeditacion.

h) Suicidalidad: Abarca un amplio espectro de manifestaciones, que incluyen la ideacion suicida,
la elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta la accion de llevarlo a
cabo. Todas estas conductas tienen como factor comin un profundo dolor y malestar
psicologico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o
solucion.

IMPORTANTE

Se debe diferenciar estos conceptos de una conducta de autoagresion, si bien puede ser parte de una
ideacion suicida, también se puede entender como una forma de aliviar el dolor emocional o la
sensacion de descontrol e impotencia a raiz de problemas.

Articulo 3. Procedimiento frente a conductas autolesivas:

La autolesion es un comportamiento complejo que afecta a un nimero significativo de personas
en todo el mundo. Seglin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las conductas autolesivas son un
fenomeno de salud mental que ha aumentado su prevalencia en las ultimas décadas, sobre todo en
adolescentes.

La OMS, en sus informes mas recientes, ha sefialado que las conductas autolesivas, también
conocidas como autolesiones, engloban una amplia gama de comportamientos en los que las personas
causan dafio a su propio cuerpo deliberadamente, sin la intencion de quitarse la vida. Estas conductas
pueden incluir cortes, quemaduras, golpes u otras formas de autolesion fisica, asi como el consumo
excesivo de sustancias nocivas.

1. CONDUCTAS AUTOLESIVAS

a) Recepcion de la informacion:
El adulto que reciba la informacién, debe mantener la calma, contener, agradecer la
confianza del estudiante y sefialar que por el riesgo en el que esta su integridad fisica es
necesario informar a sus padres para que se derive a un profesional de salud.

b) Entrevista con Convivencia Educativa del establecimiento:

- Encargada de Convivencia entrevistara al estudiante, para abordar de manera
respetuosa su situacion y poder recabar informacion, para asi entregarsela a sus
apoderados.

- En el punto anterior, es normal que al estudiante le provoque rabia, miedo y la
sensacion de que no deberia haber contado nada.

¢) Contacto con los padres:

En esta instancia es importante tranquilizar y acoger a los padres, sefialando la
importancia de indagar este tipo de hechos.

- Se sefiala a los padres que con el fin de resguardar la integridad fisica y
psicoldgica del estudiante, es que se les informa.

- Los padres y/o apoderados, deben solicitar atenciéon a especialista de salud
mental, para evaluar la situacion.
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- Se esperard que el especialista, determine si el estudiante se puede o no
reincorporar a las actividades escolares.

- Todo lo conversado, debe quedar en hoja de entrevista.

d) Seguimiento:
Para conocer el estado del estudiante se realizaran las siguientes acciones:
- Se llamara al apoderado, para monitorear el estado de salud del estudiante.
- Se esperara la evaluacion del profesional que esté atendiendo al estudiante.
- Posterior a confirmacion del apoderado, realizar vinculacion con profesional que atiende al
estudiante con Coordinadora de Convivencia Educativa, para poder generar acuerdos y medidas para
abordar con el adolescente en el establecimiento.

I1. Procedimientos frente a situaciones de ideacion y riesgo suicida.
Este protocolo es una guia para abordar la ideacion, planificacion o intentos suicidas en el contexto

escolar. Considerando que cada caso es distinto, este protocolo contiene elementos generales, sin
embargo, cada caso es Unico y se debe abordar seglin las necesidades y caracteristicas particulares.

Casos Caracteristicas
Caso 1 Sospecha de riesgo suicida.
Caso 2 Ideacion o planificacidn suicida.

CONSIDERACIONES GENERALES:
Frente a cualquiera de los casos anterior, es importante considerar los siguientes aspectos:
- Quien reciba esta informacidon muestre una actitud contenedora, no se sobre alarme y mantenga
un lenguaje de tranquilidad.
- Tener méxima discrecion y no exponer al estudiante.
- Estar siempre alerta, aunque sea un comentario que parezca no tener importancia.

CASO 1: SOSPECHA DE RIESGO SUICIDA.

a) El adulto que tenga la sospecha debe dar aviso a Convivencia Educativa.
Algunos indicadores de alerta son:

- No ver salida a sus problemas o sentirse sobrepasado.

- Se guarda sus problemas, para no “molestar”.

- Sentir que nadie lo quiere o que sus cercanos estarian mejor sin ¢l/ella.

- Pensar que ojala le pasara algo y falleciera.

- Sentir que nadie lo puede ayudar o no tiene a quien recurrir.

- Pensar que la muerte es la tnica solucion.

- Ha buscado métodos para que lo lleven a la muerte.

- Ha atentado contra su vida antes.

- En sus trabajos o conversaciones hay contenido de muerte.

b) Entrevista con Convivencia Educativa del establecimiento:

- Buscar factores protectores que lo refuercen y asi evitar el suicidio.

- Informar al estudiante que estd en riesgo su integridad, motivo por el cual se debe buscar a
profesionales especializados. Si el estudiante pide que se mantenga en secreto su situacion, s
informar que no es posible, ya que se necesita pedir ayuda.

- En el punto anterior, es normal que al estudiante le provoque rabia, miedo y la sensacion de que
no deberia haber contado nada.
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¢) Contacto con los padres:
En esta instancia es importante tranquilizar y acoger a los padres, sin embargo, es importante también
transmitir la urgencia del caso.
- Se informa a los padres que, con el fin de resguardar la integridad fisica y psicoldgica del
estudiante, es que se les informa.
- Los padres y/o apoderados, deben solicitar atencién a psicélogo o psiquiatra, para evaluar la
situacion.
- Se esperara que el especialista, determine si el estudiante se puede o no reincorporar a las
actividades escolares.
- Todo lo conversado, debe quedar en hoja de entrevista.

d) Seguimiento:
Para conocer el estado del estudiante se realizardn las siguientes acciones:
- Se llamara al apoderado, para monitorear el estado de salud del estudiante.
- Se esperara la evaluacion del especialista.
- Se realizara reunion de equipo de aula, para informacion de la situacion del estudiante.

CASO 2: IDEACION O PLANIFICACION SUICIDA.
a) Recepcion de la informacion:
Cualquier adulto del establecimiento que reciba la informacion, debe acoger la problematica planteada
por el estudiante. No es necesario profundizar en el tema, ya que realizar la derivacion para que se vea
en detalle. Es por esto que se solicitara al adulto:
- Agradecer la confianza al estudiante y contener con tranquilidad.
- No corresponde en esta etapa indagar los motivos de por qué quiere hacerse dafio, ni cdbmo
planea hacerlo.
- Dar a entender al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad, es necesario pedir
ayuda inmediatamente.
- Si el estudiante pide no contar a nadie, se le debe sefialar que no es posible.
- Se debe trasladar al estudiante donde la psicéloga y nunca dejarlo solo.

b) Entrevista con Convivencia Educativa del establecimiento:
Se debe indagar sobre la ideacion suicida, a través de preguntas especificas. Ademas, se debe
considerar los siguientes elementos al momento de la entrevista:
- Es fundamental acoger, sin enjuiciar, sintonizando en el tono emocional del estudiante.
- Senalar que ademads de quien recibid la informacion en primera instancia, no es necesario volver
a tocar el tema con otro adulto del establecimiento.
- Dilucidar si el estudiante, ademas de ideacion suicida, se encuentra en la planificacion. Para esto
se puede apoyar en preguntas como, por ejemplo: ;Con qué frecuencia has pensado esto?, ;En
qué circunstancias?, ;has pensado en como lo harias?, ;cuan avanzado vas en este plan?, ;A
quién le has contado?
- Indagar en posible existencia de ideas de muerte previas y/o intentos de suicidio.
- Dar a entender al estudiante que debido al riesgo en el que se encuentra, es vital pedir ayuda a
un profesional, asi como también a sus padres.

¢) Coordinacion equipo:

Luego de la entrevista se debe buscar un lugar seguro, donde pueda permanecer el estudiante, ya que no
puede volver a la sala de clases y debe estar siempre acompaifiado de un adulto.
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d) Contacto con los padres:
En esta instancia es importante tranquilizar y acoger a los padres, sin embargo, es importante también
transmitir la urgencia del caso.
- Se informa a los padres que, con el fin de resguardar la integridad fisica y psicologica del
estudiante, es que se les informa.
- Los padres y/o apoderados, deben solicitar atencion a psiquiatra, para evaluar.
- Se esperara que el especialista, determine si el estudiante se puede o no reincorporar a las
actividades escolares.
- Todo lo conversado, debe quedar en hoja de entrevista.

a) Seguimiento:

Para conocer el estado del estudiante se realizardn las siguientes acciones:

- Se llamara al apoderado, para monitorear el estado de salud del estudiante.

- Se esperara la evaluacion del psiquiatra.

- Se realizara reunion de equipo de aula, para informacion de la situacion del estudiante.

II1. Procedimientos frente a intentos de suicidio.
En este protocolo se establecen las respuestas efectivas y compasivas de aquellos estudiantes, cuya
intencion es clara y consciente de quitarse la vida.

INTENTO DE SUICIDIO

a) Recepcion de la informacion:

Es importante que quien esta a cargo del estudiante informe de manera inmediata a Direccion.

b) Informar a los padres:

Junto con informar al apoderado, se debe desarrollar el siguiente procedimiento.

- Se les debe solicitar que retiren al estudiante y sea llevado a un centro de urgencia.

- Si los padres no pueden ir, deberd ser llevado por el establecimiento.

- El estudiante debe estar acompafiado en todo momento.

- Sera obligatorio para reintegrarse al establecimiento, un certificado psiquiatrico que declare
explicitamente que el estudiante estd en condiciones de volver.

c) Coordinacion equipo:
El equipo de Convivencia Educativa, debera coordinar acciones para la contencion y acompafiamiento
del equipo docente y compatfieros del estudiante.

d) Seguimiento:

Para conocer el estado del estudiante se realizardn las siguientes acciones:

- Se llamara al apoderado, para monitorear el estado de salud del estudiante.

- Se esperara la evaluacion del psiquiatra.

- Se realizara reunion de equipo de aula, para informacion de la situacion del estudiante.

IV. Procedimiento frente al suicidio consumado.
Si se produce un acto de suicidio consumado dentro del colegio, los pasos a seguir son los siguientes:

SUICIDIO CONSUMADO

Paso 1: No mover el cuerpo del lugar donde yace.

Paso 2: Desalojar el lugar, hasta la llegada de carabineros y familiares.

Paso 3: La Direccion debe llamar al servicio de emergencias 131 y carabineros 133.
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Paso 4: Solo el Director podra entregar informacion oficial a la comunidad educativa y los medios de
comunicacion.

Paso 5: Apoderados del estudiante: Se debera iniciar un proceso de acompafiamiento a la familia por
parte del establecimiento.

Paso 6: Funcionarios del establecimiento: Se realizaran espacios de acompafiamiento, identificando
quienes podrian requerir de atencion profesional.

Paso 7: Estudiantes: Se elaborard un plan de intervencion que favorezca el proceso de duelo y reduzca
el riesgo de conductas imitativas.

Paso 8: Funerales: Facilitar las condiciones para que la comunidad educativa pueda estar presente en el
funeral.

Paso 9: Seguimiento: Fundamental es estar alerta a los estudiantes que estan afectados por la situacion,
hacer una evaluacion continua del proceso.

V. POSVENCION

La posvencion en establecimientos educacionales de Chile constituye un componente fundamental de la
estrategia integral de prevencion del suicidio, enfocdndose en las intervenciones que se realizan
después de un suicidio consumado para brindar apoyo a la comunidad educativa afectada. La
posvencion tiene como objetivo principal prevenir el efecto contagio, proporcionar apoyo psicologico
inmediato a estudiantes, docentes y familias, y facilitar el proceso de duelo colectivo. En el contexto
educacional chileno, estas intervenciones deben ser implementadas de manera coordinada entre los
establecimientos educacionales y los servicios de salud mental, siguiendo las directrices establecidas
por el Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacion. La posvencion efectiva incluye protocolos de
comunicacion apropiados, apoyo psicologico especializado, y el fortalecimiento de los factores
protectores en la comunidad educativa para promover la recuperacion y prevenir futuros casos.

Se realizara este proceso en tres momentos, en los que las estrategias se dividen en:

a) Con los y las estudiantes, donde se aborda como comunidad a cargo de un profesional del area
de salud mental que trabaje con el o los grupos de supervivientes, entregandoles apoyo y
contencion, mediante talleres o sesiones de conversacion para el asesoramiento acerca del
trabajo psiquico del duelo. Estas acciones deben tomarse a partir de las 48 o 72 horas posterior a
lo sucedido hasta dos meses de plazo.

b) Con los adultos de la institucion, organizacion o grupos, el profesional del area de salud
mental que sea parte del establecimiento o externo, dard los lineamientos a profesores,
directivos y asistentes de la educacion, de como abordar las preguntas que tengan los
estudiantes del colegio.

c) Con las familias de los adolescentes supervivientes, el establecimiento informard a los
apoderados y familias sobre la orientacion de como hablar sobre el suicidio, la muerte y las
emociones que se generan al tratar la pérdida de un par.

Se realizard durante los siguientes dos meses para prevenir cluster de intentos de suicidio o
suicidio, actividades de seguimiento con los grupos que los profesores jefes vayan detectando. Estas
pueden ser realizadas durante la hora de Orientacion y en caso de manifestarse ain muy latente, la
Orientadora o Coordinadora de Convivencia Educativa realizaran entrevistas frecuentes con los mas
afectados.

Se incluye en el presente Informe protocolo de accion 24 horas frente a presuntos intentos de
suicidio y suicidios de nifios, nifias y adolescentes.
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INFORME PROTOCOLO DE ACCION 24 HORAS FRENTE A PRESUNTOS INTENTOS
DE SUICIDIO Y SUICIDIOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Situacion de presunto intento de suicidio fuera del establecimiento educacional

Situacion de presunto suicidio fuera del establecimiento educacional

Situacion de presunto intento de suicidio al interior de establecimiento educacional

I. IDENTIFICACION DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE Y ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Nombre

RUT

Curso

Establecimiento RBD
Educacional

Sostenedor

Comuna

II. DESCRIPCION DEL CASO

II1. Contactos

Nombre de | Cargo Correo de contacto Fono de contacto
profesional/es a cargo
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TITULO 24: REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR
AMBITO JURIDICO:

El presente Reglamento establecera los procedimientos y disposiciones que regiran el afio 2026
segun las normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificaciéon y promocion para los estudiantes
del Colegio Capitan Arturo Prat Chacon segun el Decreto N°67 del 20 de febrero de 2018 del
Ministerio de Educacion y que deroga los decretos exentos N°511 de 1997, N°112 de 1999 y N°83 de
2001.

a) Sobre la elaboracion y toma de conocimiento del presente Reglamento: Es producto de un
trabajo técnico del Equipo de Gestion y de Docentes del establecimiento, considerando mecanismos
que garantizan la participacion del Consejo de Profesores y los demds miembros de la comunidad
escolar.

b) Ambito Docente: El presente Reglamento esta guiado por el Decreto N°67 y tiene como
objetivo entregar los lineamientos generales y particulares del proceso de Evaluacion y Promocion.

CAPITULO I: DISPOSICIONES PARA EVALUAR LOS APRENDIZAJES DE LOS
ESTUDIANTES.

Articulo 1. Los periodos de evaluacion para el establecimiento serdn de caracter semestral.

Articulo 2. Como se menciona en el articulo 2° del Decreto 67/2018, el proposito primordial de
la evaluacion que se realiza al interior de los establecimientos es promover progresos en el aprendizaje
y retroalimentar los procesos de ensefianza. Esto plantea dos importantes desafios para las practicas
pedagdgicas:

e Fortalecer la integracion de la evaluacion formativa a la ensefianza para diagnosticar y
monitorear de modo mas constante y sistematico los aprendizajes de los estudiantes, tomando
decisiones pedagdgicas de forma oportuna.

e Enriquecer el modo en que se evaliia sumativamente y se califica, para representar y comunicar
de mejor manera el aprendizaje y para aportar a motivar y apoyar el aprendizaje de los
estudiantes evaluados.

Los estudiantes deberdn ser evaluados en todas las asignaturas del Plan de Estudio. El

establecimiento al igual que el Decreto N°67 entiende por:

e Reglamento: Instrumento mediante el cual los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente establecen los procedimientos de cardcter objetivo y transparente para la
evaluaciéon periddica de los logros y aprendizajes de los estudiantes, basados en las normas
minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion reguladas por este decreto.

e Evaluacion: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion para que
tanto ellos como los estudiantes puedan obtener e interpretar la informacion sobre el
aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.

Los estudiantes deberdn ser evaluados en todas las asignaturas del Plan de Estudio. El
establecimiento al igual que el Decreto N°67 entiende por:

2.1. Los tipos de evaluacion que se aplicaran seran:

a) Evaluaciéon Diagnéstica: Se aplicara al comienzo de cada proceso ensefianza-aprendizaje desde
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b)

c)

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Ensefianza General Basica a Ensefianza Media mediante un instrumento o procedimiento que
permita a los Docentes conocer el estado en que se encuentran los estudiantes.

Evaluacion Formativa: La evaluacion formativa es el proceso de obtener, sintetizar e interpretar
informacion para facilitar la toma de decisiones orientadas a ofrecer retroalimentacion al estudiante,
es decir, para modificar y mejorar el aprendizaje durante el periodo de ensefanza, con la finalidad
de tomar decisiones sobre las acciones que no han resultado eficaces y realizar un plan remedial. Se
debera contar con una rubrica o escala de apreciacion que evidencie todo el proceso realizado por el
estudiante, lo que permite monitorear los avances de estos y si es el caso, revisar las estrategias
utilizadas. Ademads, se podran utilizar autoevaluaciones y coevaluaciones sin incidencia en una
calificacion.

Evaluacion Sumativa: Cada Docente establecera dentro de su planificacion de unidad y
planificador mensual los tipos de evaluaciones que aplicara.

En los Talleres de Ensefianza Media, correspondientes a las horas de libre disposicion, se
podrén registrar un conjunto de calificaciones acumulativas que luego se promediaran y se
transformaran en nota parcial. De tales tipos de calificaciones se establece que:

e En los talleres relacionados con las asignaturas de Lengua y Literatura, Historia, Geografia y
Cs. Sociales, Educacion Fisica e Inglés, sus promedios finales semestrales aportardn una nota a
estas asignaturas.

e La calificacion semestral y final de la asignatura de Ciencias Naturales en 1° y 2° de Ensefianza
Media serd el promedio de los 3 ejes temdticos: Biologia, Fisica y Quimica.

Se podran utilizar diferentes y variados Instrumentos de Evaluacion, tales como: controles
escritos, pruebas de desarrollo y/o alternativas, trabajos de investigacion, portafolios, mapas
conceptuales, ensayos, informes escritos, proyectos de aula, guias, interrogaciones orales y/o
escritas, disertaciones de forma individual o grupal, cuestionarios, juegos, exposiciones, diarios
murales, dramatizaciones, ordenadores graficos, cuadros comparativos, maquetas, acompanados
de su respectiva rubrica, lista de cotejo, pauta de evaluacion etc.

La elaboracion y aplicacion de los instrumentos evaluativos serd de exclusiva responsabilidad
del Docente de asignatura, quien debera considerar criterios y fechas estipuladas.

Las calificaciones finales semestrales y anuales serdn expresadas hasta con un decimal con
aproximacion de la centésima igual o superior a 5.

Toda evaluacion deberé ser comunicada y publicada con anticipacion a través de un calendario de
evaluaciones.

El resultado, informe y registro de la calificacion de toda evaluacion escrita u oral no debe
sobrepasar los diez dias habiles posteriores a la fecha de su aplicacion, debiéndose publicar
dentro de ese plazo en el libro digital y la plataforma de gestion educativa habilitada para ese
fin. Para trabajos de investigacion, ensayos, portafolios, informes escritos, proyectos deberan
comunicarse con un plazo que no sobrepase las dos semanas a partir de su entrega y cumplir
con el procedimiento y plazos antes mencionado.

No se podra realizar una nueva evaluacion en la asignatura si no se ha entregado el instrumento de
evaluacion anterior con la calificacion asignada a los estudiantes y revisado en conjunto con el
grupo curso a modo de retroalimentacion. Esta accion involucra solo a las evaluaciones
parciales (no de procesos o acumulativas).

El Docente debe registrar la programacion de las evaluaciones de cada asignatura en el
calendario del libro digital, con la finalidad de coordinar el nimero de evaluaciones por dia,
para que el Profesor jefe disponga de un registro completo que le permita informar con claridad
a sus apoderados tanto en las reuniones como en las entrevistas.

2.10. En un mismo dia los estudiantes podran ser sometidos a un méaximo de dos instrumentos

evaluativos coeficiente uno, independiente de trabajos que deban presentar en la misma fecha.
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2.11. En caso que el Docente aplique un plan remedial seglin lo establecido en el parrafo anterior,
debe informar a los estudiantes y apoderados la forma en que se calificard, es decir, si
promediaran las notas, registro de la mejor calificacion u otra alternativa consensuada con la
Unidad Técnico Pedagodgica.

2.12. La Unidad Técnica Pedagogica consignara todas las entrevistas de apoderados y estudiantes en
el apartado de observaciones del libro digital y, ademas, del uso de un formato donde se
incluiran los acuerdos tomados por parte del apoderado y del estudiante.

2.13. Los estudiantes seran informados de los criterios de evaluacion mediante un calendario de
evaluaciones en el cual se indicaran fechas y contenidos, los que se publicaran en la Plataforma
ClassRoom. Para el caso de quienes no poseen Internet, se les imprimira dicho calendario.

2.14. A los apoderados se informara acerca de las formas y criterios de evaluacion mediante la entrega
de un extracto de este Reglamento en las reuniones mensuales de apoderados y también cada
vez que se realiza una entrevista personal del docente con cada apoderado.

2.15. Los estudiantes que presenten certificado médico en la asignatura de Educacion Fisica por
prescripcion médica, solo quedan excluidos en el ambito practico de la asignatura debiendo ser
evaluados con tareas especiales en forma teorica.

Articulo 3. Sobre la ausencia a una evaluacion programada.

3.1. Todo estudiante que falte a una evaluacion previamente comunicada y que no justifique en
forma  presencial o por correo a la Unidad  Técnico  Pedagogica
(utp@colegiocapitanarturoprat.cl), segin Reglamento Interno, deberd someterse a otra
evaluacion oral o escrita, inmediatamente cuando se presente luego de su ausencia.

3.2. Todo estudiante que justifique debidamente su ausencia a una(s) evaluacion(es), ya sea por
enfermedad u otro motivo, la Unidad Técnico Pedagogico o el Docente a cargo de la asignatura
donde el estudiante faltdé o el Profesor Jefe respectivo, confeccionara un unico calendario
especial de evaluacion, el cual serd debidamente comunicado al estudiante y a su apoderado.

3.3.  Si el estudiante no se presenta a la nueva instancia evaluativa fijada por el establecimiento, se
dejara constancia de dicha situacion y se adoptardn las medidas necesarias para recabar
evidencia valida y suficiente de sus aprendizajes. En caso de no existir evidencia evaluativa
debido a la inasistencia injustificada reiterada del estudiante, podra asignarse la calificacion
correspondiente de acuerdo con los antecedentes disponibles.

Articulo 4. Sobre la eximicion.

De acuerdo al Articulo 5° del Decreto 67 no existe la eximicidon en ninguna asignatura o
modulo del plan de estudios, por lo que se debe evaluar en todas las asignaturas sin excepcion. Sin
embargo, se implementaran las diversificaciones para las actividades de aprendizaje y los procesos de
evaluacién de las asignaturas o moédulos en caso de que un estudiante asi lo requiera.

Las evaluaciones diferenciadas y las adaptaciones curriculares podran aplicarse a los
estudiantes que presenten alguna NEE de tipo permanente o transitoria que participen de la modalidad
de atencion especializada en el contexto del decreto 170, estos procedimientos deberan ser justificados
por el equipo PIE y analizados de forma colaborativa entre los equipos de aula y UTP.

Si existen estudiantes con dificultades en sus procesos de ensefianza como de aprendizaje y no
participan del Programa de Integracion Escolar, se deberd recopilar toda la informacion y tomar la
decision de una adecuaciones curriculares y evaluativas de forma colaborativa entre los equipos de aula
y UTP, informando al apoderado de forma directa.

Para materializar este proceso de evaluacion enmarcado en la ley inclusion y el respeto a la
diversidad, el docente entregara en los plazos establecidos sus planificaciones, instrumento de
organizacion que sirve de insumo para el equipo PIE en su trabajo de adecuacion, fortalecimiento y
ejercitacion de aquellos estudiantes que presentan alguna NEE.
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Articulo 5. Sobre el procedimiento en casos de engafio en algun tipo de evaluacion.

Para todos los estudiantes que sean sorprendidos en el hecho o en el intento de engafar a un
Docente, ya sea durante el desarrollo de una prueba o bien por medio del plagio de algin trabajo,
situaciéon que quedara consignada en el Libro de Clases, en la hoja de observaciones del estudiante,
seran sometidos al siguiente procedimiento:

5.1. Se aplicard de forma inmediata las disposiciones que el Reglamento de Convivencia Escolar
del Colegio dispone para este tipo de situaciones.

5.2.  En caso de detectarse una conducta de copia o intento de copia, el docente podra aplicar una
nueva instancia evaluativa destinada a recoger evidencia valida de los aprendizajes del
estudiante, manteniendo los mismos objetivos de aprendizaje y criterios de evaluacion
originalmente considerados.

5.3. En los casos de plagios de trabajos, se retendra el trabajo plagiado y el estudiante debera
presentar uno nuevo, de acuerdo a las disposiciones y al plazo que el Docente estime
conveniente, siendo evaluado mediante los mismos criterios e instrumentos aplicables al resto
del curso.

5.4. Si el estudiante no cumple con la nueva instancia evaluativa establecida por el docente, se
procederd a evaluar con los antecedentes y evidencias de aprendizaje efectivamente
disponibles al momento del cierre del proceso evaluativo.

Articulo 6.

Lo propuesto en este articulo busca establecer la necesidad de fomentar una reflexion
pedagdgica sobre qué, cuando y cuanto evaluar y calificar.

Es importante considerar que la cantidad de calificaciones no tiene necesariamente que ser
rigida, por lo cual puede dejarse espacio para reemplazar o agregar calificaciones si se identificara la
necesidad de recoger nueva evidencia del aprendizaje de un estudiante o grupo, siempre con un
sustento pedagdgico y siendo acordado con el jefe técnico-pedagogico, e informando con anticipacion a
los estudiantes.

El niimero de evaluaciones semestrales parciales por asignatura serd el que planifique el
departamento de asignatura, en conjunto con U.T.P., coherente a las horas del plan, objetivos del
programa y a criterios establecidos en decreto 67.

El establecimiento promovera instancias periodicas de reflexion pedagogica entre los
profesionales de la educacion con el proposito de analizar evidencias de aprendizaje, revisar practicas
evaluativas y adoptar decisiones que favorezcan la mejora continua de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Articulo 7. De la seleccion de asignaturas electivas y de profundizacion.

7.1. Los estudiantes de 1° medio, finalizando su afio lectivo deberan realizar un proceso de
seleccion, previa orientacion por los docentes de las asignaturas involucradas. En esta oportunidad
deberan escoger la opcion: a) Artes Visuales o b) Educacion Musical.

7.2.  Los estudiantes de 3° y 4° medio, finalizando su afio lectivo, deberdn realizar un proceso

de seleccion de asignaturas que corresponden al Plan de formacidén Diferenciada Humanistico —
Cientifico, segtin las Bases Curriculares de 2018 para los niveles de 3° y 4° medio.

7.3. Los estudiantes de 3° y 4° medio tendran la posibilidad de desistir de la eleccion de algin
electivo y poder cambiarse como fecha limite a fines del mes de marzo. Posterior a esta fecha no habra
posibilidad de modificacion.

7.4. En caso de sobredemanda de alglin electivo, se revisard promedio afio anterior de la asignatura
relacionada con dicho electivo, teniendo prioridad los estudiantes con mayor promedio.
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CAPITULO II: DISPOSICIONES RESPECTO A LAS FORMAS DE CALIFICAR Y
COMUNICAR LOS RESULTADOS A LOS ESTUDIANTES, PADRES Y APODERADOS.

Articulo 8.

Los resultados de las evaluaciones, expresados como calificaciones de los estudiantes en cada
una de las asignaturas o actividades de aprendizaje, tendrdn una escala numérica en el intervalo de 1,0 a
7,0. La calificacion minima de aprobacion sera la nota 4,0.

Es obligacion del Apoderado informarse plenamente del proceso ensefianza-aprendizaje de su
pupilo, para ello cuenta con la plataforma Betel, donde podra acceder a los informes de notas
actualizados en las diferentes asignaturas del plan de estudio. Ademas, cuenta con la Plataforma
ClassRoom a la cual se accede con el correo institucional del estudiante, donde podra informarse acerca
de evaluaciones y contenidos a reforzar en las distintas asignaturas.

El apoderado cuyo estudiante presente problemas de rendimiento académico deberd solicitar
una entrevista personal con el Docente responsable de la asignatura.

Articulo 9.
Los diferentes procedimientos evaluativos deberdn disefiarse por Unidades y Objetivos de
Aprendizajes, debiendo plantearse en porcentajes.
Articulo 10.
Los resultados de las evaluaciones se comunicaran al estudiante en un plazo maximo de 10 dias
habiles, a contar de la fecha de evaluacion.
Articulo 11.
La tabla de conversion de porcentaje a nota sera la siguiente:

Y% N Y% N % N Y% N % N

1 1.0 21 2.1 41 3.1 61 4.1 81 5.6
2 1.1 22 2.1 42 3.1 62 4.2 82 5.7
3 1.2 23 2.2 43 3.2 63 4.2 83 5.7
4 1.3 24 2.2 44 3.2 64 4.3 84 5.8
5 1.3 25 2.3 45 3.3 65 4.4 85 5.9
6 1.3 26 2.3 46 3.3 66 4.4 86 6.0
7 1.4 27 24 47 3.4 67 4.5 87 6.0
8 1.4 28 2.4 48 3.4 68 4.6 88 6.1
9 1.5 29 2.5 49 3.5 69 4.7 89 6.2
10 1.5 30 2.5 50 3.5 70 4.8 90 6.3
11 1.6 31 2.6 51 3.6 71 4.8 91 6.3
12 1.6 32 2.6 52 3.6 72 4.9 92 6.4
13 1.7 33 2.7 53 3.7 73 5.0 93 6.5
14 1.7 34 2.7 54 3.7 74 5.0 94 6.6
15 1.8 35 2.8 55 3.8 75 5.1 95 6.6
16 1.8 36 2.8 56 3.8 76 5.2 96 6.7
17 1.9 37 2.9 57 3.9 77 53 97 6.8
18 1.9 38 2.9 58 3.9 78 5.4 98 6.9
19 2.0 39 3.0 59 4.0 79 54 929 6.9
20 2.0 40 3.0 60 4.0 80 5.5 100 7.0
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Articulo 12.

El Apoderado seglin lo establecido en el Decreto N°924/83, deberd manifestar por escrito si
desea la Ensefianza de la Asignatura de Religion para su estudiante. En caso de que no existan
estudiantes que opten por la asignatura de Religion y previa autorizacion de la autoridad competente,
el establecimiento podra destinar dichas horas a otras actividades de aprendizaje conforme a la
normativa vigente. Se informa que estas 2 horas se destinardn a cualquiera de las siguientes
asignaturas: Lenguaje y Comunicacion, Lengua y Literatura, Matematica, Orientacion, Ciencias y
Educacion Fisica.

Articulo 13. Asignacion de puntajes a las preguntas.

Cada evaluacion y sus instrumentos deben especificar los puntos de cada item. En el caso de
disertaciones, seminarios, trabajos de investigacion escritos, portafolios, mapas conceptuales,
ensayos, informes escritos, proyectos, maquetas, ejecucion instrumental, destrezas fisicas, esquemas
ritmicos u otros, el estudiante debe conocer la pauta de evaluacion, las especificaciones técnicas en
forma escrita y la asignacion del puntaje respectivo desde el inicio del trabajo.

Articulo 14.
Al final de cada semestre el Profesor Jefe de cada curso entregard un Informe Semestral de
Calificaciones y de Desarrollo Personal y Social del estudiante.

Articulo 15.

Una vez finalizado el afio escolar, el establecimiento a través de las Jefaturas de los cursos
entregard un Certificado Anual de Estudios, que indicara las asignaturas con sus respectivas
calificaciones obtenidas y situacion final.

Articulo 16.

Los logros de los Objetivos Fundamentales Transversales se registraran en el Informe de
Desarrollo Personal y Social del estudiante y se entregard al terminar cada semestre lectivo, en
conjunto con el Informe Semestral de Calificaciones.

CAPITULO III: DISPOSICIONES QUE APLICARA EL ESTABLECIMIENTO PARA
DETERMINAR LA PROMOCION DE LOS ESTUDIANTES.

Articulo 17. Plan de acompafiamiento.

El plan de acompafiamiento tiene como objetivo guiar y acompaiar a aquellos estudiantes que
han tenido dificultades en el proceso ensefianza-aprendizaje. Para tomar esta medida, el
establecimiento llevara un registro de las actividades de reforzamiento o remediales, trabajo
localizado, diversificaciones de actividades de aprendizaje realizadas e informard oportunamente de
ello a los padres o apoderados, de modo de posibilitar con éstos un trabajo conjunto.

Articulo 18.
En la promocion de los estudiantes se considerard conjuntamente el logro de los objetivos de
aprendizaje de las asignaturas, del plan estudio y la asistencia a clases.

Articulo 19. Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los estudiantes que:
a) Hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.
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b) Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como minimo 4.5,
incluyendo la asignatura no aprobada.

¢) Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo 5.0, incluidas
las asignaturas no aprobadas.

d) Cuando un estudiante no presente evidencias suficientes de aprendizaje debido al
incumplimiento reiterado de actividades evaluativas, inasistencias a evaluaciones u otras
situaciones que dificulten la obtencion de informacion valida sobre sus avances, el
establecimiento deberd acreditar la implementacion de medidas de acompafiamiento, apoyo
pedagdgico y comunicacion con la familia. En estos casos, la situacion final del estudiante
sera analizada conforme a las disposiciones del Decreto N°67 de 2018, considerando los
antecedentes académicos, de asistencia y las acciones de apoyo desarrolladas durante el afio
escolar.

Articulo 20. Respecto a la asistencia: Para ser promovidos los estudiantes deberan asistir al 85% de
las clases establecidas en el Calendario Escolar anual. No obstante, por razones de salud u otras
causas debidamente justificadas, el Director del establecimiento podré autorizar la promocion de los
estudiantes de 1° de Educacion Basica a 4° Afio de Ensefianza Media con porcentajes de asistencia
menores al 85%. Dicha autorizacion debe sustentarse, por medio de un informe que considere
criterios pedagogicos y socioemocionales.

Articulo 21.

El Director del establecimiento con el (o los) Docente(es) respectivo(s), deberan resolver las
situaciones especiales de evaluacion y promocion de los estudiantes de 1° a 8° Ao de Ensefianza
Bésica y los de 1° a 4° Afio de Ensefianza Media.

Entre otras situaciones, resolveran:

a) Los casos de estudiantes que por motivos justificados requieran ingresar tardiamente a
clases, ausentarse por un periodo determinado, finalizar el afio escolar anticipadamente u
otros semejantes.

b) Los casos de estudiantes embarazadas, o estudiantes madres que por motivos de salud
deban ausentarse de clases, se reprogramaran sus evaluaciones. Estas evaluaciones se
realizaran en horarios convenir con la estudiante, al igual que la fecha de entrega de
trabajos, informando al apoderado de los acuerdos.

¢) Todas las situaciones de evaluacion de los estudiantes de 1° a 8° Afio Basico y de 1° a 4°
Afio de Ensefianza Media deberan quedar resueltas dentro del periodo escolar
correspondiente.

d) Siel estudiante ingresa al establecimiento en el 2° semestre y acredita las calificaciones
correspondientes al 1y 2° semestre de su colegio de origen, se procedera al traspaso de
sus notas al libro digital. Si el estudiante no presenta informe de notas, el Profesor Jefe
debera realizar una calendarizacién de evaluaciones.

e) Sin perjuicio de lo senalado anteriormente, el director y su equipo directivo, deberan
analizar la situacion de aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de
promocion antes mencionados o que presenten una calificacion de alguna asignatura que
ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de
manera fundada, se tome la decision de promocion o repitencia de estos estudiantes.
Dicho analisis deberd ser de caracter deliberativo, basado en informacion recogida en
distintos momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la vision del
estudiante y apoderado. Esta decision deberd sustentarse, ademds, por medio de un
informe elaborado por el profesor de la Asignatura reprobada, contando con la
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colaboracion del profesor jefe, otros profesionales de la educacion que hayan participado
del proceso de aprendizaje del estudiante y jefe técnico-pedagogico.

f) El establecimiento educacional, durante el afo escolar siguiente, debera arbitrar las
medidas necesarias para proveer el acompafiamiento pedagogico de los estudiantes que,
segin lo dispuesto en el articulo anterior, haya o no sido promovidos. Estas medidas
deberan ser autorizadas por el apoderado en forma escrita y comprometerse a apoyar a su
pupilo en actividades de refuerzo, asistiendo obligatoriamente a entrevistas personales
con los docentes, reuniones de apoderados, con la finalidad de supervisar y monitorear el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, tendientes a la mejora.

Articulo 22. De la Licencia de Ensefianza Media.
La Licencia de Ensefianza Media sera obtenida por todos los estudiantes que han aprobado
satisfactoriamente el 4° Ano de Ensefianza Media.

Articulo 23.

Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocion Escolar consignaran en cada curso: las
calificaciones finales de cada asignatura, la situacion final de los estudiantes, cédula de identidad
nacional, sexo, fecha de nacimiento y comuna de residencia.

Las Actas seran firmadas por cada uno de los Docentes de las distintas asignaturas del Plan
de Estudios del Colegio.

Las Actas se confeccionardn mediante el sistema del Registro de Estudiantes de Chile,
enviandose los archivos TXT por Internet que éste genera. El Director es el responsable de la
elaboracion de estas Actas.

CAPITULO IV: DE LA DIVERSIFICACION DE LA ENSENANZA

El establecimiento implementara medidas de diversificacion de la ensefianza, adecuaciones curriculares
y procedimientos de evaluacién acordes a las necesidades educativas especiales de los estudiantes,
conforme al Decreto N°83/2015, Decreto N°170/2009 y Decreto N°67/2018.

Articulo 24. PRINCIPIOS Y DEFINICIONES QUE ORIENTAN LOS CRITERIOS Y
ORIENTACIONES DE ADECUACION CURRICULAR.

La adecuacion curricular es la respuesta a las necesidades y caracteristicas individuales de los
estudiantes, cuando la planificacion de clases (aun considerando desde su inicio la diversidad de
estudiantes en el aula) no logra dar respuesta a las necesidades educativas especiales que presentan
algunos estudiantes, que requieren ajustes mas significativos para progresar en sus aprendizajes y evitar
su marginacion del sistema escolar.

Articulo 25. CONCEPTUALIZACION DE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
(NEE).

Se entendera por estudiante con necesidades educativas especiales aquel que requiera apoyos
adicionales de cardcter humano, material o pedagodgico para progresar en sus aprendizajes. Estas
necesidades podran ser permanentes o transitorias y deberan estar respaldadas por evaluacion de
profesionales competentes cuando corresponda.

Articulo 26. RESPUESTA EDUCATIVA A LA DIVERSIDAD

Las estrategias para dar respuesta a la diversidad en el aula deben considerar la evaluacion
diagnostica de aprendizaje del curso, la cual se realiza al inicio del afio escolar, y proporciona
informacion relevante al docente respecto del progreso, estilo y ritmo de aprendizaje de todos los
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estudiantes de un curso y de cada uno en particular, lo que permite planificar estrategias diversificadas
que favorezcan el aprendizaje de todos. Esta evaluacion es relevante porque aporta informacion de los
factores que favorecen o dificultan el aprendizaje y, en consecuencia, para el disefio de respuestas
educativas ajustadas a la diversidad.

Articulo 27. EL DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE

Es una estrategia de respuesta a la diversidad, cuyo fin es maximizar las oportunidades de
aprendizaje de todos los estudiantes, considerando la amplia gama de habilidades, estilos de
aprendizaje y preferencias. Los principios que orientan el Disefio Universal de Aprendizaje son los
siguientes:

a) Proporcionar miultiples medios de presentacion y representacion.

El establecimiento podrd implementar apoyos visuales, auditivos, tecnologicos o materiales
adaptados que faciliten el acceso de los estudiantes a los aprendizajes y a la informacion.
b) Proporcionar multiples medios de ejecucion y expresion.

El establecimiento promovera diversas formas para que los estudiantes expresen sus
aprendizajes, considerando modalidades orales, escritas, practicas, graficas o apoyadas por recursos
tecnologicos cuando corresponda.
¢) Proporcionar multiples medios de participacion y compromiso.

El establecimiento favorecera distintas formas de participacion y compromiso de los
estudiantes, considerando sus intereses, caracteristicas, niveles de autonomia y necesidades de

apoyo.

Articulo 28. CRITERIOS Y ORIENTACIONES DE ADECUACION CURRICULAR

El uso de adecuaciones curriculares se debe definir buscando favorecer que los estudiantes con
necesidades educativas especiales puedan acceder y progresar en los distintos niveles educativos,
habiendo adquirido los aprendizajes basicos imprescindibles establecidos en las bases curriculares,
promoviendo ademads el desarrollo de sus capacidades con respeto a sus diferencias individuales.

a) Plan de Adecuaciones Curriculares Individualizado (PACI): Las adecuaciones curriculares
que se establezcan para un estudiante se deben organizar en un Plan de Adecuaciones
Curriculares Individualizado (PACI), el cual tiene como finalidad orientar la accién pedagogica
que los docentes implementaran para apoyar el aprendizaje del estudiante, asi como también
llevar un seguimiento de la eficacia de las medidas curriculares adoptadas. El Plan de
Adecuacion Curricular Individual (PACI) es el instrumento que orienta las medidas de apoyo y
adecuaciones curriculares que requiere un estudiante. Su elaboracion, implementacion y
seguimiento sera responsabilidad de los profesionales que intervienen en el proceso educativo,
en coordinacion con la familia cuando corresponda.

b) Consideraciones en la Implementacion de adecuaciones curriculares para un estudiante:
Las adecuaciones curriculares seran definidas considerando los antecedentes pedagdgicos y
evaluativos del estudiante, con participacion de los profesionales pertinentes y procurando
favorecer el acceso, participacion y progreso en los aprendizajes.

Articulo 29. TIPOS DE ADECUACIONES CURRICULARES Y CRITERIOS PARA SU
APLICACION

a) Adecuaciones curriculares de acceso: Son aquellas que intentan reducir o incluso eliminar las
barreras a la participacion, al acceso a la informacion, expresion y comunicacion, facilitando asi
el progreso en los aprendizajes curriculares y equiparando las condiciones con los demas

estudiantes, sin disminuir las expectativas de aprendizaje.

I.  Ciriterios a considerar para las adecuaciones curriculares de acceso:

1. Presentacion de la informacion: Podran considerarse ajustes tales como apoyos
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visuales, ampliaciéon de textos, utilizacion de recursos tecnologicos, materiales
adaptados u otros que faciliten el acceso a la informacion.
2. Formas de respuesta: Los estudiantes podran responder evaluaciones y actividades
mediante diferentes modalidades acordes a sus caracteristicas y necesidades educativas.
3. Entorno: Podran implementarse ajustes en la ubicacion, condiciones ambientales o
accesibilidad fisica cuando ello favorezca la participacion y aprendizaje del estudiante.
4. Organizacion del tiempo y el horario: Podran realizarse adecuaciones en los tiempos
de trabajo o evaluacion cuando las necesidades del estudiante asi lo requieran.
“Las adecuaciones curriculares de acceso a través de minimos ajustes posibilitan que los
estudiantes participen en el curriculum nacional en igualdad de condiciones que los estudiantes
sin necesidades educativas especiales.”

b) Adecuaciones en los objetivos de aprendizaje.

I.  Criterios a considerar para las Adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje:
Los objetivos de aprendizaje expresan las competencias basicas que todo alumno debe alcanzar
en el transcurso de su escolaridad. En consecuencia, deben adoptarse como resultado de un
proceso de evaluacion amplio y riguroso y de caracter interdisciplinario. Un criterio
fundamental a tener en cuenta para la decision del uso de adecuaciones en los objetivos de
aprendizaje es evitar la eliminacion de aquellos aprendizajes que se consideran basicos
imprescindibles para el desarrollo integral del estudiante, que son requisitos para seguir
aprendiendo y que se detallan més adelante.

II. Las adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje pueden considerar los
siguientes criterios:
a. Graduacion del nivel de complejidad.
b. Priorizacion de objetivos de aprendizaje y contenidos.
c. Temporalizacion.
d. Enriquecimiento del curriculum.
e. Eliminacion de aprendizajes.

Las adecuaciones curriculares podran considerar la graduacion del nivel de complejidad,
priorizacion de objetivos, temporalizacion, enriquecimiento curricular o eliminacién excepcional de
objetivos de aprendizaje, cuando ello resulte necesario para responder a las necesidades educativas del
estudiante y exista respaldo técnico-pedagogico que lo justifique.

Articulo 30. EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION DE LOS ESTUDIANTES CON
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

Desde la perspectiva de los principios que guian la toma de decisiones de adecuacion curricular,
la evaluacion, calificacion y promocion de los estudiantes que presentan necesidades educativas
especiales se determinara en funcion de lo establecido en el Plan de Adecuacion Curricular Individual
(PACI), procedimiento que debe estar sefialado en el Reglamento de Evaluacion del establecimiento
para educacion basica y media.

a) La promocion. La evaluacion y calificacion de los estudiantes con necesidades educativas
especiales considerara las adecuaciones establecidas en su PACI cuando corresponda. La
promocion se resolverd conforme a las disposiciones establecidas en el Decreto N°67/2018 y al
analisis pedagdgico realizado por el establecimiento.
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TITULO 25: PROCEDIMIENTO DE CIERRE ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR
CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

El presente procedimiento regula la solicitud y resolucion del cierre anticipado del afio escolar de un
estudiante, en situaciones excepcionales debidamente fundadas y acreditadas, resguardando el derecho
a la educacion, el interés superior del estudiante y el cumplimiento de la normativa vigente en materia
de evaluacion, calificacion y promocion escolar.

Articulo 2. Caracter excepcional.

El cierre anticipado del afio escolar constituye una medida excepcional, cuya procedencia sera evaluada
individualmente considerando las circunstancias particulares del estudiante, los antecedentes
presentados y la normativa educacional vigente.

Articulo 3. Causales.

La solicitud podra fundarse, entre otras, en las siguientes circunstancias:

a) Enfermedades fisicas graves o tratamientos médicos prolongados que imposibiliten la asistencia
regular al establecimiento.

b) Situaciones de salud mental debidamente acreditadas por profesionales competentes.

¢) Embarazo, maternidad o paternidad adolescente cuando existan antecedentes que justifiquen la
medida.

d) Situaciones de vulneracion de derechos o circunstancias familiares graves que afecten
significativamente la continuidad educativa.

e) Otras situaciones excepcionales debidamente acreditadas que imposibiliten la asistencia regular del
estudiante al establecimiento.

CAPITULO II: PRESENTACION DE LA SOLICITUD

Articulo 4. Solicitud formal.

La solicitud debera ser presentada por escrito por el apoderado ante la Direccion del establecimiento,
con copia al Profesor Jefe.

La presentacion debera contener, al menos:

a) Nombre completo del estudiante.

b) Curso.

c¢) Exposicion clara de los motivos que fundamentan la solicitud.

d) Antecedentes y documentacion de respaldo.

e) Nombre completo, RUT y firma del apoderado solicitante.

Cuando la solicitud sea presentada mediante correo electronico, deberd adjuntarse firmada por el
apoderado.

Articulo 5. Antecedentes de respaldo.

La solicitud debera acompanarse de los documentos que permitan acreditar la situacion invocada.

En caso de causales médicas, deberan adjuntarse informes, certificados u otros antecedentes emitidos
por profesionales competentes que den cuenta de la condicion del estudiante y de las limitaciones que
ésta genera respecto de su asistencia regular al establecimiento.

Articulo 6. Registro de antecedentes.
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Una vez recepcionada la solicitud, el establecimiento registrard formalmente la fecha de ingreso y
abrird un expediente con todos los antecedentes del caso para efectos de seguimiento y resolucion.

CAPITULO III: EVALUACION DE LA SOLICITUD

Articulo 7. Entrevista.

Recibida la solicitud, el apoderado podrd ser citado a una entrevista con la Direccion del
establecimiento y el Profesor Jefe, pudiendo participar otros profesionales que la Direccion estime
pertinentes para una adecuada evaluacion de los antecedentes.

Articulo 8. Equipo evaluador.

La solicitud sera analizada por:

a) Director(a).

b) Jefe(a) de Unidad Técnico Pedagogica.

¢) Profesor(a) Jefe.

d) Otros profesionales que la Direccién determine, cuando la naturaleza del caso asi lo requiera.

Articulo 9. Criterios de evaluacion.

Para resolver la solicitud se consideraran, entre otros aspectos:

a) Los antecedentes aportados por el apoderado.

b) Los informes o certificados presentados.

c¢) La situacion académica del estudiante.

d) Las posibilidades de continuidad de su proceso educativo.

e) El interés superior del estudiante.

) Los requisitos de evaluacién y promocion establecidos en el Reglamento de Evaluacion y Promocion
Escolar vigente.

Articulo 10. Situacion académica.

La aceptacion de una solicitud de cierre anticipado no implica por si sola la promocién del estudiante.
La situacion final de promocion o repitencia serd determinada de conformidad con el Decreto N° 67
de 2018 del Ministerio de Educacion, el Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar vigente y los
antecedentes académicos disponibles al momento de dictarse la resolucion.

CAPITULO IV: RESOLUCION

Articulo 11. Resolucion fundada.

La Direccion del establecimiento resolvera la solicitud mediante resolucion escrita y fundada, dentro de
un plazo maximo de quince dias hadbiles contados desde la recepcion formal de la solicitud.

La resolucion deberé contener:

a) Individualizacion del estudiante.

b) Antecedentes considerados.

c¢) Andlisis de los antecedentes.

d) Fundamentos de la decision adoptada.

e) Determinacion final.

Articulo 12. Notificacion.

La resolucion sera notificada por escrito al apoderado, dejando constancia de su entrega o envio por los
medios oficiales definidos por el establecimiento.
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Articulo 13. Efectos de la aceptacion.

Cuando la solicitud sea acogida favorablemente:

a) El estudiante mantendra su calidad de alumno regular hasta el término del afio lectivo.

b) Su situacion académica sera resuelta conforme al Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar y
a la normativa vigente.

c) El establecimiento mantendra los registros académicos correspondientes para efectos ministeriales y
administrativos.

d) El estudiante quedara eximido de la asistencia regular a clases desde la fecha de la resolucion, sin
perjuicio de las medidas académicas o administrativas que el establecimiento determine para el cierre
del proceso.

CAPITULO V: RECONSIDERACION

Articulo 14. Solicitud de reconsideracion.
El apoderado podra solicitar la reconsideracion de la resolucion dentro del plazo de cinco dias hébiles
contados desde su notificacion.

Articulo 15. Resolucion de reconsideracion.

La Direccidén podra requerir nuevos antecedentes y resolverd fundadamente la reconsideracion dentro
del plazo de quince dias habiles.

La resolucion de reconsideracion pondra término al procedimiento interno del establecimiento.

CAPITULO VI: DISPOSICIONES FINALES

Articulo 16. Obligaciones del apoderado.
La presentacion de una solicitud de cierre anticipado del afio escolar no exime al apoderado del
cumplimiento de las obligaciones que mantenga con el establecimiento educacional.

Articulo 17. Retiro del estudiante.

El cierre anticipado del afio escolar no constituye retiro del estudiante ni pérdida de su calidad de
alumno regular.

Si la familia decide poner término a la vinculacién con el establecimiento, deberd realizar el
procedimiento formal de retiro establecido por éste.

Articulo 18. Situaciones no previstas.

Toda situacion no contemplada expresamente en el presente procedimiento sera resuelta por la
Direccion del establecimiento en conjunto con la Unidad Técnico Pedagodgica, considerando la
normativa educacional vigente, el interés superior del estudiante y los principios de inclusion, equidad
y resguardo del derecho a la educacion.

TITULO 26: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

INTRODUCCION
El siguiente Plan Integral de Seguridad Escolar, en adelante PISE, estd destinado al Establecimiento

Educacional “Colegio Capitan Arturo Prat Chacon, ubicado en Castor N°9 villa Aldebaran, Belloto
Sur, Quilpué.
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El Ministerio de Educacion aprobo en el afio 2001, mediante Resolucion N°51, el Plan Integral de
Seguridad, PISE, desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, haciendo obligatoria su aplicacion en todos los establecimientos
educacionales del pais y adaptable a las particulares realidades de riesgos y de recursos.

Este Plan es el instrumento articulador de las acciones institucionales e intersectoriales, y tiene como
proposito reforzar las acciones y condiciones de seguridad en las comunidades educativas de todo el
pais, de manera coordinada, integral y sostenida. El Plan Integral de Seguridad para Establecimientos,
consta de dos metodologias de trabajo para desarrollar en el establecimiento educacional: la primera,
AIDEP es una metodologia para diagnosticar las distintas variables de riesgo a las que estan expuestas
las personas, los bienes, el medio ambiente del establecimiento y su entorno. La segunda ACCEDER,
es la metodologia para elaborar los planes operativos y/o protocolos de actuacion como respuesta ante
emergencias.

La forma de trabajo del Plan Integral de Seguridad Escolar, en adelante PISE, se lleva a cabo sobre la
base de la aplicacion de dichas metodologias y sus procedimientos, donde cada unidad educativa
genera su propio PISE, segun los riesgos (amenaza y vulnerabilidad) detectados, tanto al interior como
en el entorno inmediato del establecimiento educacional.

La primera accion que corresponde efectuar en el proceso de elaboracion de este PISE, es la
constitucion del Comité de Seguridad Escolar. Esto, dada su relevancia para la coordinacion de toda la
comunidad educativa en el tema de seguridad, incluidas las redes intersectoriales, ya que posibilita el
desarrollo de programas y protocolos necesarios que permitan eficiencia y eficacia ante emergencias y
desastres.

En la elaboracion y constante actualizacion de este Plan Integral, deberdn participan Estudiantes,
representados por sus apoderados, directivos, docentes y asistentes de la educacion, apoyados por
profesionales de las Unidades de Salud, Carabineros y Bomberos mas cercanos, entre otros.

Ante la amenaza o peligro de una emergencia, este Plan incluye la planificacion de un conjunto de
actividades, acciones y procedimientos, tendientes a preservar la vida e integridad fisica de nifios y
nifias, funcionarios/as y publico visitante, que se encuentren en las instalaciones, con el objetivo de
proteger cualquier dafio que pueda afectar su estructura o el funcionamiento normal.

CAPITULO 1
INFORMACION GENERAL

OBJETIVOS:

0 Objetivos Generales:

e Desarrollar y fortalecer en la comunidad escolar una cultura y actitud de autoproteccion y
autocuidado, teniendo por sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.
Planificar de manera eficiente los programas de emergencia del establecimiento.

Asegurar y mantener la integridad de los integrantes de la institucion educativa.
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0 Objetivos Especificos:

e Implementar y difundir Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) para su conocimiento en
toda la comunidad Educativa.

e Generar una actitud preventiva y de seguridad en la comunidad escolar, a través del
conocimiento, practica y funcionamiento del Plan de Seguridad Escolar.

e Mantener registro escrito de los procedimientos y las acciones a seguir en situaciones de
emergencia.

e Mantener a la comunidad educativa informada frente a la prevencion y actuar ante posibles
emergencias, mediante una accion acorde a los procedimientos escritos y disefiados para tal
efecto.

e Disponer de un equipo humano organizado y capacitado, a fin de realizar las diferentes
acciones destinadas al manejo y control de emergencias de manera efectiva y responsable.

e Implementar zonas de seguridad para la comunidad educativa que se encuentre ocupando
instalaciones institucionales como medio de resguardo, en primera instancia, de su
integridad fisica frente a una situacion de emergencia.

e Mantener vias de Evacuacion libres y sin obstrucciones, demarcadas de manera clara y
efectiva mediante sefialética a fin, con la finalidad de favorecer procesos de evacuacion y
otros relacionados con posibles emergencias.

e Disponer de los elementos y equipos de seguridad en las diferentes areas de nuestras
instalaciones que sean necesarios para enfrentar una situacion de emergencia de manera
rapida y eficaz.

e Realizar inspecciones rutinarias, favoreciendo una adecuada mantencion a todos las
instalaciones y equipos del Establecimiento.

ALCANCE:

Todos los funcionarios/as y estudiantes del establecimiento “Colegio Capitan Arturo Prat Chacon”,
asi también personal externo que ejecute trabajos dentro del recinto ubicado en calle “Castor N°9,
Villa Aldebaréan, Belloto Sur, Quilpué, Valparaiso™.

MARCO LEGAL:

* Constitucion Politica de la Repiblica de Chile: Articulo 1° “Es deber del Estado otorgar
proteccion a la poblacion”, bajo la comprension de que la seguridad es un derecho humano
fundamental, consagrado en la Declaracion Universal de Derechos Humanos del afio 1948.

* Convencion sobre los Derechos del Nifio: suscrita por Chile el afio 1990, que reconoce a los
nifos, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y entrega responsabilidades a los adultos,
especificamente en el resguardo de la seguridad y proteccion de la infancia.

* Decreto Supremo 315, del Ministerio de Educacion: reglamenta requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de
educacion Parvulario, basica y media; articulo 8, Plan de Seguridad como parte de los
Reglamentos internos de los Jardines Infantiles.

* Decreto Supremo 128, que reglamenta requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida de la
autorizacion de funcionamientos de establecimientos de Educacion Parvulario. Art. 9, letra C),
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“medidas orientadas a garantizar la seguridad de nifios y nifias en el establecimiento de educacion
parvulario, considerando riesgos potenciales y situaciones de emergencia, ¢ intentando promover
una cultura de prevencion, autocuidado y cuidado de la comunidad. Deberd elaborarse un Plan
Integral de Seguridad, siguiendo los lineamientos de la Politica de Seguridad Escolar y Parvulario
del Ministerio de Educacion o la que en el futuro la reemplace”.

Oficina Nacional de Emergencias del Ministerio del Interior y Seguridad Piblica ONEMI:
Lineamientos del Plan Integral de Seguridad Escolar, Resolucion Exenta N° 051/2001 del
Ministerio de Educacion.

Subsecretaria de Educacion: Circular Normativa para Establecimientos de Educacion Parvularia.
Resolucion Exenta N° 0381, del 19 mayo 2017.

CAPITULO I

1. ANTECEDENTES DE ESTABLECIMIENTO:

REGION PROVINCIA COMUNA
Valparaiso Marga-Marga Quilpué

Nombre Establecimiento Colegio Capitan Arturo Prat Chacon

Modalidad (diurna/vespertina) Diurno

Niveles (parvulario/basico/media) Basico y media

Direccion Castor N°9 villa Aldebaran, Belloto Sur, Quilpué.

Sostenedor Aurora de las nieves Brendel Bustos

Nombre Director Ricardo Octavio Serey Beltran

N ) enT) b G D RSN R GRSV BV Ricardo Octavio Serey Beltran

12)) 14677-3

Otros (web) www.colegiocapitanarturoprat.cl

Redes Sociales Instagram: @col.capitanarturopratchacon
Facebook: Colegio Capitdn Arturo Prat Chacén
Afios construccion de edificio 2001

Ubicacion geografica https://goo.gl/maps/ULztAVVG13W1223YA

Otros: (Contacto) WhatsApp: +56 32 292 8688
Correo: contacto@colegiocapitanarturoprat.cl

134


http://www.colegiocapitanarturoprat.cl
https://goo.gl/maps/ULztAVVG13Wf223YA
mailto:contacto@colegiocapitanarturoprat.cl

2. DIRECTORIO DE EMERGENCIA:

Institucion

Tipos de

Tipo de contacto

Numeros de

Direccion

Emergencias

Teléfono Emergencias

contacto

133
Robos, Secuestro] Tel¢fono denuncias de 135
Artefacto trafico de drogas
EgpthSIYO’ Teléfono Informaciones 139 Avenida Freire 560
Carabineros de Chile es‘a); dri:;(e)s Teléfono Nifios 147 QZflnLéa Vra ?rZraiso,
’ Teléfono Familia 149 pue, valp .
Balacera, Telefono T El
Conflictos O Rellote | 3223132350
Sociales. -
Teléfono Plan
Cuadrante sector N° 6: 994111611
Cuarta Compaﬁi.a de’ Incendio, Teléfono Emergefl’clas 132 Baden Powell 310,
Bomberos de Quilpué Rescates, Cuarta Compaifiia 323325836 Quilpug, Valparaiso
"Bomba Belloto" emergencias. Quilpué i bue, valp '
) Teléfono Emergencias 133 San Martin 1270,
Accidentes 2440835 Quilpué,
Hospital de Graves, Atencion Valparaiso
Quilpué médica, accidentes| Numero Teléfono (32) 275 9010
alumnos. Hospital de Quilpué
Consultorio y Atencion médica, &6 El Alba N° 988 esquina
S.APU. accidentes Nurlnerp Te el ono (32) 2722682 | Troncos Viejos, Belloto
Belloto Sur alumnos. Consultorio Belloto sur Sur, Quilpué.
Extravio Numero teléfono Manuel Rodriguez 625,
PDI Estudiantes, PDI comuna de (32) 292 0676 2421498 Quilpus,
Drogas Quilpué. Valparaiso
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3. MAPAS DE RIESGOS:
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4. PROGRAMA DE PREVENCION (prevencion, mitigacion y preparacion):

4.1.Responsabilidades: El Comité de Seguridad Escolar (CSE), puede funcionar a través
del Consejo Escolar (Decreto 24/2005, Ministerio de Educacion), organismo que tendra
la funcién de coordinar las acciones integrales para la seguridad de la comunidad
educativa. Es responsabilidad del Director del Establecimiento Educacional, conformar
y dar continuidad de funcionamiento al Comité de Seguridad Escolar, por lo tanto, debe
informar a la comunidad educativa sobre el proposito de aplicar el Plan Integral de
Seguridad y la forma en que serd abordada esta tarea. Cuando no sea posible constituir
el Comité de Seguridad contemplado en la Politica de Seguridad Escolar, se debera
designar un directivo o docente el establecimiento como Encargado de Seguridad, que
tendrd como especial mision liderar y coordinar las acciones especificas a desarrollarse
en caso de emergencia.

4.1.1. Director: Persona responsable definitivo de la seguridad en la unidad
educativa, y ademas preside y apoya al Comité y sus acciones. Es
responsabilidad del Director de la Unidad Educativa conformar y dar
continuidad de funcionamiento al Comité, a través del cual se efectua el proceso
de disefio y actualizacion permanente del Plan Especifico de Seguridad Escolar
del establecimiento. Este plan es una herramienta sustantiva para el logro de un
objetivo transversal fundamental, como lo es el desarrollo de habitos de
seguridad, que permite a la vez cumplir con un mejoramiento continuo de las
condiciones de seguridad en la unidad educativa, mediante una instancia
articuladora de las més variadas acciones y programas relacionados con la
seguridad de todos los estamentos de la comunidad escolar.

4.1.2. Coordinador de Seguridad Escolar: En representacion del Director,
coordinard todas y cada una de las actividades que efectie el Comité, a modo de
secretario ejecutivo, vinculando dinamicamente los distintos programas que
formaran parte o son parte del plan de trabajo. La coordinacion permite un
trabajo armonico en funcion del objetivo comun: seguridad. El Coordinador
debera, precisamente, lograr que los integrantes del Comité actuen con pleno
acuerdo, para aprovechar al méximo las potencialidades y recursos. Para ello,
debera valerse de mecanismos efectivos de comunicacién, como son las
reuniones periddicas y mantener al dia los registros, documentos y actas que
genere el Comité. Ademas, deberd tener permanente contacto oficial con la
Municipalidad, las unidades de Bomberos, Carabineros y de Salud del sector
donde esté situado el establecimiento, a fin de ir recurriendo a su apoyo
especializado en acciones de prevencion, educacion, preparacion, ejercitacion y
atencion en caso de ocurrir una emergencia.

4.1.3. Representantes de los Funcionarios, Estudiantes, Padres y Apoderados:
Deberan aportar su vision desde sus correspondientes roles en relacion con la
unidad educativa, cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el
Comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor
general del establecimiento en materia de Seguridad Escolar.

4.1.4. Representantes de las Unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud:
Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relaciéon con el
establecimiento educacional deberd ser formalizada entre el Director y el Jefe
maximo de la respectiva unidad. Esta relacion no puede ser informal, la
vinculacion oficial viene a reforzar toda la accion del Comité de Seguridad
Escolar no sdlo en los aspectos de prevencion, sino que también en la atencion
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efectiva cuando se ha producido una emergencia.

4.1.5. Representantes de Otros Organismos: (tales como Cruz Roja, Defensa
Civil, Scouts, JJVV (Junta de Vecinos), etc., tanto del establecimiento como del
sector, deben ser invitados a formar parte del Comité, para su aporte técnico a las
diversas acciones y tareas que se acuerden.

4.2. Grupo de Emergencias: La mision del grupo de emergencia es coordinar a toda la
comunidad escolar del establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando
una activa y masiva participacion en las actividades que aporten al plan evacuacion en caso de
emergencias, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

A continuacion, se especificara la funcion que cada integrante del grupo de emergencia
debe ejecutar y la linea de autoridad y responsabilidad que tienen.

- Coordinador General de Emergencia: En este caso, se recomienda que la persona del
establecimiento educacional que cumpla la labor de coordinador general sea quien esta a cargo
del establecimiento durante la jornada.

Funciones

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Liderar toda situacion de emergencia  al interiordel
establecimiento educacional.

Decretar la evacuacion parcial o total del edificio en caso de emergencia.
Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan
de emergencia.

En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar y la Mutualidad la ejecucion
de capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencias.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Coordinar los simulacros de evacuacion en caso de emergencias.

En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periddicamente el
plan de emergencia y actualizar si es necesario.

Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.

Responsabilidades

Es responsable designar a los funcionarios que conformaran el equipo de
emergencia.

Instruye la evacuacion a la zona de seguridad externa cuando corresponda.
Comunica a la Direccion Regional la emergencia y seguimiento de ésta.
Implementa el calendario de simulacros de evacuacion que debe cumplir la
unidad educativa, considerando los tipos de contingencias que la pueden
afectar.

Responsable de la elaboracion y actualizacion periddica del PISE en conjunto
con Encargado del Comité de Seguridad Escolar.

Responsable de generar las redes de apoyo con las autoridades de la
comunidad.

Debe asignar funciones de apoyo para todos los niveles a todos los funcionarios
que no poseen responsabilidades de resguardo de los nifos/as en la zona de
seguridad. Es decir, que los cargos de manipuladora de alimento, auxiliares de
aseo y administrativos deben acudir al apoyo de los mencionados niveles.
Responsable de solicitar al equipo de emergencia el numero total de nifios
involucrados en la contingencia.

Responsable de asegurar que cada cargo en una posible emergencia sea
subrogado con un suplente cuando no se encuentre el titular.
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Coordinador de Piso o Jornada (Asistente de la Educacion): En este caso, se recomienda
que la persona del establecimiento educacional que cumpla la labor de coordinador de piso
o Jornada se encuentre en la zona bajo su responsabilidad para efectos del Plan de
Emergencia, por ejemplo:

e Inspectores.
o Administrativos.
e Auxiliares.

Funciones

Liderar la evacuacion del piso o area.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia,
equipos de emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.

Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier
emergencia.

Responsabilidades

Responsable de dar la alarma, para el inicio del procedimiento de evacuacion.
Verifica el abandono total del piso o area a cargo, cerciorandose que todos los
niflos/as y funcionarios/as se dirijan a la zona de seguridad correspondiente.
Responsable de mantener la unidad del grupo en las distintas zonas de
seguridad.

Mantiene publicado en lugar visible los nimeros de contactos correspondientes
a las redes de apoyo local (Bomberos, Ambulancia, Carabineros, entre otros).
Mantener actualizado el registro de los datos de contacto de funcionarios
(familiares) y de los apoderados de nifios/as.

Responsable de contactar al apoyo de emergencia correspondiente en caso de
que la contingencia lo requiera.

Monitor de Apoyo (Equipo PIE): Los monitores de apoyo serdn quienes apoyen al
coordinador de piso o area, ademas, guien a un grupo de personas hacia la zona de
seguridad. En este caso, se recomienda que las personas del establecimiento educacional
que cumplan esta labor sean quienes se encuentren a cargo de un grupo de nifios y nifias, o
para el caso de oficina, cualquier funcionario del establecimiento educacional:

Funciones Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
Seguir indicaciones del Coordinador de piso o area.
Apoyar el proceso de evacuacion del curso respectivo:
- En caso de estar en aula recursos con estudiantes, llevarlos con su curso y
Responsabilidades ayudar a la evacuacion de éste.

- En caso de estar en aula, apoyar evacuacion del curso.
- En caso de estar en oficina pie, sin estudiantes, apoyar al curso designado.
Informar cualquier situacion del grupo curso al cual esta apoyando.

Encargado de Suministro: Sera el o las personas encargadas de inspeccionar o cortar si s
necesario, los suministros que abastecen el establecimiento.

e Encargado de cortar el suministro eléctrico (tablero general).

e Encargado de suspender suministro de gas (GLP).
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e Encargado de suspender suministro de Agua Potable.

» Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Funciones » Conocer puntos criticos de los suministros.
» Contar con las competencias técnicas del suministro.
* Informar estado o situacion de los suministros a cargo.
Responsabilidades | * Cortar suministros a cargo.

» Dar operatividad de los servicios.

- Encargado de Intervencion: Personal encargado en caso de fuego o amagos de incendio,
asi también de apoyo en la atencidon de primeros auxilios y uso de DEA.

Funciones  Contar con conocimiento técnicos en primeros auxilios, uso de extintores y uso
de DEA.
* Uso de equipos de extincion de incendios
* Control de los equipos de extincion de incendios (extintores)
Responsabilidades | * Entregar atencion de primeros auxilios con botiquin del establecimiento

Control  del botiquin (existencia, vigencia e insumos).
» Uso de DEA (Desfibrilador externo automatico).

4.3. Organigrama de Emergencias:

Coordinador

General de
Emergencias
1
|

Coordinador de . Encargado de Encargado de
. Monitor PIE = .
Piso Suministros Intervencion

Docentes L Equipo PIE Encargado de

Extintores
\— Estudiantes

Encargado de
Enfermeria

Encargado de

DEA
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4.4 Medidas preventivas de puntos criticos:

a) Equipos de Extincion de Incendios:

- Revision diaria del estado de carga

- Inspeccion mensual (carga, estado, vigencia)

- Mantener registro escrito de inspeccion mensual

- Mantener control anual vigente con proveedor certificado.
- Ubicacioén y distancia segun normativa legal

- Mantener sefializada ubicacién

- Contar con Personal Capacitado en uso de Extintores.

b) Equipos de Primeros Auxilios

- Mantener con insumos vigentes y en buen estado

- Mantener cantidad adecuada de insumos

- No debe contener medicamentos (solo si el establecimiento cuenta con personal
que facultad legal de medicarlos)

- Mantener identificado la ubicacion del botiquin

- Contar con instructivo de primeros auxilios en interior del botiquin.

- Contar con personal capacitado en Primeros Auxilios.

¢) Equipo DEA

- Mantener equipo de libre acceso, sin obstaculos

- Inspeccion mensual (estado funcionamiento, vigencia)
- Ubicacioén y distancia segin normativa legal

- Mantener sefializada ubicacion

- Contar con Personal Capacitado en uso de DEA.

d) Vias de Evacuacion:

- Mantener libre de obstaculos

- Mantener pisos limpios y no deteriorados

- Identificar desniveles

- Mantener senalizacion de vias de evacuacion

e) Desniveles:

- Mantener senalizadas zonas con desnivel
- Mantener en buen estado peldafios de escalera
- Mantener limpio y seco zona con desnivel

f) Zona de Seguridad

- Mantener senalizada
- Mantener libre de obstaculos

g) Tablero eléctrico y Circuitos e iluminaria

- Mantener Tablero eléctrico General Cerrado

- Mantener circuitos eléctricos en perfecto funcionamiento.
- Mantener Iluminaria funcionado

- Evitar circuitos o cables eléctricos a la vista.

- Evitar mantener extensiones eléctricas en el piso.
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5. PLANES DE RESPUESTA DE EMERGENCIAS:

a) Participantes

* Grupo de Emergencia * Docentes

* Director » Trabadores
* Coordinador de Seguridad Escolar * Apoderados
» Alumnos * Visitas

b) Lugar de ocurrencia
* Todo el establecimiento

¢) Alarma
* Timbre de colegio debe ser presionado contantemente de forma intermitente durante toda la
Evacuacion, o hasta que el equipo de Emergencia lo Estime.
* Al detectar fuego en la unidad educativa se debe dar la alarma de emergencia.
* Coordinador General de Emergencia o coordinador general de Piso deberan activar la
Alarma.

d) Coordinacion y Comunicacion

* Al detectar fuego en la unidad educativa se debe dar la alarma de emergencia e Informar al
Equipo de Emergencia.

* Se debe Informar al Encargado del Comité Emergencia de Seguridad Escolar y al Director del
Establecimiento

* Evacuar a los estudiantes a la Zona de Seguridad por cada docente a cargo del curso, con
indicaciones de los paradocentes (Encargado de Piso).

* La evacuacion debe ser inmediata, sea amago o incendio, a la Zona de Seguridad.

* Si hay visitas en el momento del siniestro, éstas deben salir con el equipo educativo del nivel
donde se encuentren.

* Llamar a bomberos (132) a cargo de Secretaria.

* Cortar la luz desde tablero principal y el suministro de gas, a cargo de los auxiliares.

* Actuar serenamente, manteniendo la calma; no correr, ni gritar y tranquilizar a los
estudiantes.

* El personal designado y capacitado para utilizar los equipos de combate de incendio debg
utilizar el extintor y/o red huimeda apropiada.

* El personal no debe combatir el fuego si no ha sido instruido previamente.

* Contar la cantidad de nifios en la Zona de Seguridad (Registro Asistencia) el cual debe estar
actualizado con informacion clara y precisa de la asistencia del dia.

* Seguir indicaciones del Director y/o Coordinador de Emergencia del Establecimiento.

Atrapamiento en Caso de Incendio:

 Implementar kit de emergencia (silbato, pafios limpios, botella con agua)

* Si usted se encuentra dentro de la sala y el fuego le impide salir a la zona de evacuacion pida
ayuda vy cierre la puerta.
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» Trate de destacar su presencia desde la ventana utilice el silbato

* Mantener la calma

* Si debe abandonar las dependencias, recuerde palpar las puertas antes de abrirlas.

* Avanzar a ras de piso, tapando boca y nariz con un pano humedo

* Si encuentra un extintor en su camino llévelo consigo.

* Si su vestimenta se prendiera con fuego {No corra!, Déjese caer al piso y comience a rodar
una y otra vez hasta sofocar las llamas, ctibrase el rostro con las manos.

Uso de Extintores de Incendios:

» Tomar el extintor mas cercano al lugar del amago

» Romper seguro del pasador (girando el pasador)

* Retirar el pasador

* Posicionarse a una distancia prudente del fuego (mas o menos 1,5 m), a favor de viento

» Tomar manguera y dirigir la boca de salida a la base del fuego

* Apretar manilla

* Mover en forma de abanico a la base del fuego

 Avanzar lentamente extinguiendo el fuego

Numero Emergencias Bomberos

132
32-3325836

a) Participantes

* Grupo de Emergencia * Docentes

* Director » Trabadores
* Coordinador de Seguridad Escolar * Apoderados
* Alumnos * Visitas

b) Lugar de ocurrencia
» Todo el establecimiento

¢) Alarma
* Timbre de colegio debe ser presionado contantemente de forma intermitente durante toda la
Evacuacion, o hasta que el equipo de Emergencia lo estime.
» La Alarma se comenzara a tocar cuando el movimiento telirico se detenga para proceder aj
evacuar.
* Coordinador General de Emergencia o coordinador general de Piso deberan activar la
Alarma.

d) Coordinaciéon y Comunicacion
* Mantener la calma, no correr, ni gritar.
* Abrir las puertas mientras dure el sismo y mantenerlas abiertas después de éste.
* Cada estudiante debe ubicarse bajo la mesa

144



* En caso de sonar la alarma de sismo, reunir a los nifios y nifias en la zona de seguridad interna
de cada sala de actividades y esperar la instruccion de evacuar hacia la zona de seguridad dg
la unidad educativa.

* Alejarse, tanto los adultos como los estudiantes, de los elementos que puedan caer desde las|
paredes y el cielo.

* Evitar realizar llamadas telefonicas innecesarias.

* No tratar de salvar objetos y materiales.

» No tomar objetos que pueden estar energizados, calientes o cortantes.

* Las visitas, padres y/o apoderados, deben seguir las instrucciones del personal de la unidad
educativa y evacuar a la Zona de Seguridad en caso de que se le indique.

* No salir a la calle, salvo que, se observe un dafio estructural evidente de las instalaciones.

* Velar, durante toda la emergencia, por el resguardo fisico de todos los estudiantes.

* Cada profesor a cargo de su curso, debera contar la cantidad de nifios, siempre guiandose por
el registro de asistencia de cada nivel a cargo.

Consideraciones:

* Durante el Sismo “NO SE DEBE EVACUAR” inmediatamente. En caso de sismo y de no
haber alarma, cada profesor a cargo de curso decidird dar la instruccion de ubicarse bajo la
mesa (de acuerdo al actuar de los estudiantes).

* Si fuera necesario evacuar se avisara oportunamente mediante sonido de evacuacion. Sélo s¢
evacuara cuando se escuche la alarma de evacuacion

* No caminar por sectores donde existan vidrios rotos, cables eléctricos colgando, fugas de
agua y/o derrame de productos.

* Usar el teléfono solo para emergencias.

* No Abrir armarios, bibliotecas y muebles con cuidado. Abrir s6lo si es necesario.

* La Encargada de Emergencia del comité deberd evaluar una posible evacuacion externa de
acuerdo con la magnitud de los dafos de la unidad educativa o de acuerdo con las
indicaciones de las autoridades.

» La Encargada de Emergencia del comité y Coordinadores de piso o areas, deberan organizar
al personal para que, una vez controlada la emergencia, se retiren a sus domicilios a medida
que los nifos sean retirados por sus apoderados.

* Se debe considerar que los nifios estén siempre contenidos por los adultos responsables.

* Prepararse para las réplicas que pueden provocar daio adicional a estructuras ya dafadas.

a) Participantes

* Grupo de Emergencia * Docentes

* Director * Trabadores
* Coordinador de Seguridad Escolar * Apoderados
* Alumnos * Visitas

b) Lugar de ocurrencia
» Todo el establecimiento
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¢) Alarma
* No Aplica

d) Coordinacion y Comunicacion

* Generalmente, los cortes de agua son avisados con anticipacion. En estos casos, el Director, 0
quien esté a cargo del colegio, tomara todas las medidas para mantener jornada.

* Si el corte no ha sido informado, el Director debera comunicarse con la Direccion Regionall
para solicitar lineamientos a seguir.

Consideraciones:

A.- Si el corte del suministro es interno:

* Se deberan seguir las indicaciones del Director para los casos de suspension de actividades
del establecimiento.

» Aseo profundo en bafio y cocina, ya que la ausencia de flujo de agua favorece la falta de|
higiene (post corte)

* Informar a los padres sobre el corte de agua y en caso de la suspension de actividades.

* Revisar periddicamente las conexiones de agua de la unidad educativa.

* En caso de detectar alguna anomalia (cafierias con goteras, tapadas o en mal estado) informar
a la oficina regional para que gestione la reparacion.

* En el caso de que el corte de agua sea mayor a las 2 horas, el Director o quien esté a cargo del
establecimiento podra suspender las actividades escolares de la jornada.

B.- Si el corte es externo:

* Contactar al proveedor del suministro y consultar el tiempo aproximado de la duracién del
corte.

Entidad relacionada a la emergencia: Fono ESVAL
600 600 60 60 — Se debe entregar Numero de Cliente.

Numero de Cliente: 564608-1

a) Participantes

* Grupo de Emergencia * Docentes

* Director » Trabadores
* Coordinador de Seguridad Escolar * Apoderados
* Alumnos * Visitas

b) Lugar de ocurrencia
» Todo el establecimiento

¢) Alarma
* No Aplica

d) Coordinacion vy Comunicacion
» Generalmente, los cortes de luz son avisados con anticipacion. En estos casos, el Director
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debe informar para solicitar lineamientos a seguir. En caso contrario, si el corte no ha sido
informado, igualmente el Director debera comunicarse con Chilquinta (Compafiia dg
Electricidad).

Consideraciones:

A.- Si el corte del suministro es interno:

* Se deben seguir las indicaciones de la autoridad de educacion correspondiente para los casos
de suspension de actividades del establecimiento.

* Mantener la calma.

* Mantener linterna y/o luz de emergencia cargada en las dependencias del establecimiento con|
baja luminosidad.

» Mantener Celular del establecimiento con carga suficiente.

* Revisar periddicamente las conexiones de luz de la unidad educativa.

* En caso de detectar alguna anomalia (interruptores, enchufes, tubos etc.) avisar al encargadog
de mantenimiento del colegio.

* En caso de que el corte de energia supere las 3 horas y pudiesen afectar el desayuno o
almuerzo de los estudiantes, el Director o la persona a cargo del colegio, debera coordinar
llamados a los padres para que les lleven alimentacion al colegio.

B.- Si el corte de suministro es

Externo:

* Secretaria deberd contactar al proveedor del suministro y consultar el tiempo aproximado de
la duracion del corte.

* Informar de inmediato al Director y coordinador de Emergencia y proceder segun el
protocolo.

Fono Emergencia Chilquinta:

600 600 5000
Numero cliente: 551623-4

a) Participantes

* Grupo de Emergencia * Docentes

* Director » Trabadores
* Coordinador de Seguridad Escolar * Apoderados
* Alumnos * Visitas

b) Lugar de ocurrencia
* Dentro y fuera del establecimiento

¢) Alarma
* No Aplica
d) Coordinacion y Comunicacion
* La unidad educativa debe permanecer siempre con las puertas de acceso cerradas.
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* Cada vez que una persona necesite ingresar a la unidad educativa debe identificarse y debe
ser recibida por un funcionario del establecimiento.

* Los estudiantes siempre deberadn estar a cargo con un adulto responsable del establecimiento
(tanto en el interior como en el exterior del colegio).

» Mantener el registro actualizado de las personas autorizadas a retirar a los estudiantes.

* Cada vez que un estudiante sea retirado debe ser registrado en el Libro de Retiro de
Estudiantes, con toda la informacion respectiva.

 Nunca enfrentar al secuestrador y/o delincuente.

* Observar detenidamente al secuestrador y/o delincuente para memorizar aspectos fisicos
(vestimenta, forma de hablar, marcas en la piel) para una futura declaracion.

Comunicacion:

* Llamar a Carabineros inmediatamente para dejar constancia de lo sucedido.

* El Director del establecimiento debera dar aviso a la familia.

Fono Carabineros
133
Plan cuadrante n°6
994111611

a) Participantes

* Grupo de Emergencia * Docentes

* Director » Trabadores
* Coordinador de Seguridad Escolar * Apoderados
* Alumnos * Visitas

b) Lugar de ocurrencia
» Dentro y fuera del establecimiento
¢) Alarma
* No Aplica
d) Coordinacion y Comunicacion
» La Unidad Educativa debe permanecer siempre con las puertas de acceso cerradas.
* Al detectar un paquete o bulto sospechoso al interior de la unidad educativa, evitay
manipularlo y aislar el sector.
* El personal del establecimiento educacional debera apagar sus celulares, debido a que éstos
pueden activar el artefacto explosivo.
* En caso de recibir una llamada de amenaza de artefacto explosivo o al detectar la presencia dej
un artefacto sospechoso se debe:
* Dar la alarma de emergencias, iniciando la evacuacion inmediata hacia la Zona de Seguridad,
externa de la unidad educativa.
* [_lamar inmediatamente a Carabineros (133)
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* El Director de la unidad educativa debe dar aviso de la contingencia a la Direccion Regional.

* Mantener la calma, no correr, ni gritar, asi también ayudar a tranquilizar a los estudiantes.

* Durante toda la emergencia velar por el resguardo fisico de los nifios y nifias.

* Cada profesor a cargo de su curso deberd contar la cantidad de estudiantes en la Zona dg
Seguridad establecida y comprobar con la asistencia en el Libro de Clases.

Acciones Posteriores:

* Solo se permitird el reingreso del personal y los nifios de la unidad educativa previa
autorizacion de Carabineros (GOPE).

* Informar a la Direccion Regional de la emergencia.

» Una vez controlada la emergencia, si es posible, el Director deberd llamar a los padres y/o
apoderados, explicandoles lo ocurrido e informar el estado de los estudiantes.

Fono Carabineros
133
Plan cuadrante n°6
994111611

a) Participantes

* Grupo de Emergencia * Docentes

* Director » Trabadores
* Coordinador de Seguridad Escolar * Apoderados
* Alumnos * Visitas

b) Lugar de ocurrencia
* Dentro y fuera del establecimiento
¢) Alarma
* No Aplica
d) Coordinacion y Comunicacion
* Si detecta la presencia de personas sospechosas armadas, caravanas de vehiculos o altercados
violentos al exterior de la unidad educativa se debe:
* Verificar que la puerta de acceso esté asegurada.
* Implementar una palabra clave para que los nifios la asocien a una situacién de cuidado.
« Definir una zona de seguridad para refugiarse. Esta debe estar lejos de las ventanas que dan 2
la calle.
Importante:
* Los estudiantes deben tirarse al suelo (“boca abajo™).
* No mirar por las ventanas.
» Mantener la calma, no correr ni gritar.
* Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los nifios.
* Desplazarse a la zona de seguridad, establecido para este tipo de emergencia, arrastrdndose o
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gateando.

* Evitar contacto visual con agresores y no tomar fotografias o filmar videos.

* Durante toda la emergencia velar por el resguardo fisico de los nifios.

* Contar la cantidad de estudiantes.

* Secretaria debera llamar a Carabineros.

* S6lo se puede retomar las actividades de la unidad educativa previa autorizacion de
Carabineros.

» Una vez controlada la emergencia, el Director debera llamar a los padres de los estudiantes,
explicandoles lo ocurrido e informar el estado de éstos.

* Mantenerse atento a indicaciones de Carabineros.

Fono Carabineros
133
Plan cuadrante n°6
994111611

a) Participantes

* Grupo de Emergencia * Docentes

* Director » Trabadores
* Coordinador de Seguridad Escolar * Apoderados
* Alumnos * Visitas

b) Lugar de ocurrencia
» Dentro y fuera del establecimiento
¢) Alarma
* No Aplica
d) Coordinacion y Comunicacion
 Revisar y limpiar periddicamente las canaletas.
* En caso de detectar alguna anomalia en los techos, dafios o goteras producto de las aguas
lluvias, reparar en lo posible
* Mantener el jardin libre de arboles que por accion del viento puedan caer sobre lag
instalaciones.
* Asegurarse de contar con una radio a pilas y una linterna.
* Revisar si hay filtracion en techumbres de salas de actividades, reubicando a los nifios en un|
lugar seco y seguro si es necesario.
» Evitar la circulacion por los sectores afectados por la lluvia.
* Si el viento es muy fuerte, ubicar a los niflos alejados de ventanas.
* En caso de que el circuito eléctrico se encuentre afectado cortar el suministro eléctrico desde
el tablero principal.
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a) Participantes

* Grupo de Emergencia * Docentes

* Director * Trabadores
* Coordinador de Seguridad Escolar * Apoderados
* Alumnos * Visitas

b) Lugar de ocurrencia
* Dentro y fuera del establecimiento
¢) Alarma
* No Aplica
d) Coordinacion vy Comunicacion
* Puede darse la ocasion que en las instalaciones se presente conflictos, tomas o rifas entrg
apoderados, o funcionarios, o personas externas.
* En estos casos se recomienda:
* No interferir en la rifia o pelea.
* Informar a los involucrados que se llamara a Carabineros.
» Si el conflicto continua, llamar a Carabineros al Teléfono 133 o al celular correspondiente
e al plan cuadrante, e informar lo que estd sucediendo (cantidad de personas involucradas,
armas a la vista, amenazas o agresiones fisicas aparentes, etc.)
Fono Carabineros
133
Plan cuadrante n°6
994111611

a) Participantes

* Grupo de Emergencia * Docentes

* Director » Trabadores
* Coordinador de Seguridad Escolar * Apoderados
* Alumnos » Visitas

b) Lugar de ocurrencia

* Dentro y fuera del establecimiento
¢) Alarma

* No Aplica
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d) Coordinacion y Comunicacion

Medidas preventivas

* Se deberan registrar los nombres de los nifios y nifilas o funcionarias con epilepsia,
estableciendo su nombre y nimero de contacto. Mantener actualizado dicho registro.

* Capacitar a las funcionarias sobre primeros auxilios, de una crisis de epilepsia, (brigada de
emergencias: encargada de sala y de primeros auxilios con sus respectivos suplentes)

* Implementar formato de autorizacion de traslado a servicio de salud, hospital.

Acciones para seguir durante la emergencia

* Mantener la calma, no correr, ni gritar.

* Registrar el tiempo de inicio y término de la crisis.

* Despejar el area (para no entorpecer las maniobras de primeros auxilios).

* No contener los movimientos involuntarios del afectado, no intente abrir la mandibula, no
introduzca objetos en la boca (dedos, ingesta de alimentos o agua, etc.) Resguardar que no s¢
golpee contra el piso.

* Realizar observacion, acompafiamiento al nifio, nifia o funcionario e informar a los familiares,
sobre la duracion de la crisis.

*Si la crisis dura mas de 3 minutos llamar a ambulancia 131 y avisar a los padreg
inmediatamente para su acompafiamiento en €sta.

* Durante toda la emergencia velar por el resguardo fisico y psicologico del estudiante.

Acciones posteriores

* Informar a los apoderados sobre lo sucedido.

* Cuando el afectado vuelva de la crisis puede encontrarse desorientado, puesto que no sabe
qué sucedio, acojalo y expliquele. “que sufrid una crisis y que todo estara bien”.

* En el caso de que un alumno sea el afectado, la Coordinadora de emergencias debera informar
inmediatamente al supervisor del equipo técnico, para que se coordinen las acciones de apoyo
necesarias en estos casos.

* Posterior a la emergencia, la responsable del nivel debera conversar con los alumnos para
explicar situacion y mantener la calma en el grupo. Si es necesario debera solicitar apoyo, al
supervisor del equipo técnico, quien coordinara con las Unidades que corresponda.

* Se deberd registrar incidente y evaluar procedimiento realizado, evaluando propuestas o
mojaras en reunion de Comité Paritario o Comité de Seguridad Escolar.

a) Participantes

* Grupo de Emergencia * Docentes

* Director * Trabadores
* Coordinador de Seguridad Escolar * Apoderados
* Alumnos * Visitas

b) Lugar de ocurrencia
» Dentro y fuera del establecimiento
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¢) Alarma
» No Aplica
d) Coordinacion y Comunicacion

Los momentos mas vulnerables para la ocurrencia de un extravid son: La llegada, los
momentos en el aula, juegos de patio, los actos o aglomeraciones, de los nifios y nifias al
interior d educacional. Ante la eventualidad de esta ocurrencia se procedera de la siguiente
forma:
* Al detectar la ausencia de un Nifio/a dirigirse a la Direccion del Establecimiento para dar la
alerta.
* Cerrar todas las puertas.
* Dar aviso a las otras salas para comenzar la busqueda.
* El personal responsable de la sala afectada debe salir en busca del menor, al mismo tiempo
para no descuidar el buen funcionamiento del nivel afectado, se solicitard el apoyo del
siguiente nivel para Cuidar en bienestar de los nifios y nifias que estan presentes en la sala.
* Los Auxiliares deberan salir inmediatamente a recorrer el perimetro del establecimiento.
* Es responsabilidad del personal de cada nivel revisar su sala y su patio adyacente.
* Es imprescindible que la secretaria del jardin ayude en la busqueda revisando el bafio dej
discapacitados y los bafos de personal.
* Las bodegas del Jardin seran revisadas por el personal de la sala afectada.
* El nifio/a al no ser encontrado en las dependencias del establecimiento, el Director o
Encargada de emergencia debe llamar a:
Comunicar:
* El nifio/a al no ser encontrado en las dependencias del establecimiento, el Director o
Encargada de emergencia debe llamar a:
* PDI o Carabineros para informar de la pérdida del menor.
* A la familia del nifio o nifia y solicitar su presencia inmediata.
* En el caso de Extravio en salidas pedagogicas, el docente debera llamar:
* Al establecimiento educacional informando el extravio.
* Secretaria llamara a Carabineros y a la Familia afectada.
Fono Carabineros
133
Plan cuadrante n°6
994111611
Importante:
* Ninguna medida es excesiva a la hora de prevenirlos. En la eventualidad de que este hecho s¢
presente, se debe actuar CON CALMA.

a) Participantes

* Grupo de Emergencia * Docentes
* Director e Trabadores
» Coordinador de Seguridad Escolar * Apoderados
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* Alumnos * Visitas

b) Lugar de ocurrencia

» Dentro y fuera del establecimiento
¢) Alarma

* No Aplica
d) Coordinacion y Comunicacion

Medidas Preventivas

* Capacitar en Primeros Auxilios al todo el comité de seguridad escolar.

* Distribuir responsabilidades para actuar en caso de emergencias.

* Mantener visible la direccion y teléfono del centro asistencial (servicio de urgencia Y|
compaiiias de emergencias) mas cercano al establecimiento

* Mantener actualizada planilla de matricula con antecedentes completos y actualizados tanto
de los estudiantes como de su apoderado.

* Tener a mano Fichas Antecedentes de Salud de cada estudiante.

* Mantener visibles teléfonos para el traslado: teléfono de servicio de ambulancias y radiotaxi.

* Tener presente que se debe dar aviso a la familia en forma inmediata, para que pueda
concurrir al servicio de salud.

* Mantener Formulario Declaracion Individual de Accidente Escolar, para registrar
antecedentes del niflo o nifia que sufre un accidente y descripcion del accidente.

Durante la emergencia

* El Encargado de emergencia del comité se seguridad escolar, debe atender al nifio/a en formaj
inmediata y adecuada.

* Solicitar apoyo de funcionaria capacitada en primeros auxilios.

* Si el accidente no fue grave y el nifio/a no ha presentado sintomas y signos andémalos, se debg
continuar observando su evolucion durante la jornada, estando atenta a sus reacciones ¢
informando a su familia lo sucedido.

* Si observa lesiones evidentes o signos y sintomas que indiquen que requiere una atencion
especializada, se llamard al apoderado y asi trasladar al estudiante de inmediato al estudiante
al centro de salud mas cercano.

Después de la emergencia

* Hacer seguimiento del accidente.

» Buscar medidas correctivas.

a) Participantes

* Grupo de Emergencia * Docentes

* Director » Trabadores
* Coordinador de Seguridad Escolar * Apoderados
* Alumnos » Visitas
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b) Lugar de ocurrencia

» Dentro y fuera del establecimiento

(9)

Alarma

* No Aplica

d) Coordinacion y Comunicacion

Medidas Preventivas

* Capacitar en Primeros Auxilios al menos dos funcionarias en la unidad educativa.

* Distribuir responsabilidades para actuar en caso de emergencias.

* Mantener visible la direccion y teléfono del centro asistencial (servicio de urgencia Y|
compaiiias de emergencias) mas cercano al colegio

* Mantener una ficha del personal con antecedentes completos y actualizados de salud Yy
sistema de atencion (Fonasa o Isapre).

* Mantener visibles teléfonos para el traslado del funcionario: teléfono de servicio de
ambulancias y radiotaxi.

* Tener presente que se debe dar aviso a un familiar inmediatamente, para que pueda concurrif
al servicio de salud.

» Mantener Formulario DIAT (Declaracion Individual de Accidente del Trabajo), para registrar
antecedentes del funcionario y descripcion del accidente.

Durante la emergencia

* Solicitar apoyo de funcionaria capacitada en primeros auxilios.

* Dar aviso al Director o subrogante.

* Si el accidente no fue grave y no ha presentado sintomas y signos andémalos, se debe]
continuar observando su evolucion durante la jornada, estando atenta a sus reacciones.

* Si se observa lesiones evidentes o signos y sintomas que indiquen que requiere una atencion|
especializada, se derivara a Atencion Primaria, completando documento de accidente laboral.

Después de la emergencia
* Hacer seguimiento del accidente.
* Buscar medidas correctivas.

b)
c)

d)

GLOSARIO:

Alarma: aviso o sefal preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia
real o inminente de un fenémeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras
sefiales que se convengan.

Amago de Incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de Piso o Area: es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en
el piso o area asignada, y ademds guiar hacia las zonas de seguridad en el momento de
presentarse una emergencia. El coordinador de piso o area reporta al coordinador general.
Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la
gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Ejercicio de Simulacion: actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que
se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de la realidad.
Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente,
causada por un fendémeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver

155



g)

h)

D

k)
)

con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden
solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento masivo
de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente a una
emergencia, real o simulada.

Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia y aumento del
volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de Incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente
expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite
extinguirlo.

Iluminacion de Emergencia: medio de iluminacién secundaria, que proporciona iluminacion
cuando la fuente de alimentaciéon para la iluminacion normal falla. El objetivo basico de un
sistema de iluminacion de emergencia es permitir la evacuacion segura de lugares en que
transiten o permanezcan personas.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Plan de Emergencia y Evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para controlar
una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de
la organizacidn, minimizando los dafos y evitando los posibles accidentes.

m) Sismo: movimiento telirico de baja intensidad debido a una liberacion de energia en las placas

n)
0)
p)

q)

tectonicas.

Vias de Evacuacion: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma
expedita a un lugar seguro.

Zona de Seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una
emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

Via de Evacuacion: Camino expedito, continuo y seguro que desde cualquier punto habitable
de una edificacion conduzca a un lugar seguro.

Punto de Reunion: Lugar de encuentro, transito o zona de transferencia de las personas, donde
se decide la Via de Evacuacion mas expedita para acceder a la Zona de Seguridad establecida.
Escape: Medio alternativo de salida, razonablemente seguro, complementario de las Vias de
Evacuacion.

Zona Vertical de Seguridad: Espacio vertical de un edificio que desde el nivel superior hasta
el de la calle, permite a las personas protegerse contra los efectos del fuego, el humo, gases y
evacuar masiva y rapidamente el inmueble.

Escalera: Parte de una via de circulacion de un edificio, compuesta de una serie de peldafios o
escalones horizontales colocados a intervalos verticales iguales.

Via Habitual: Via de Evacuacion que se usa normalmente como via de ingreso y de salida en
los edificios. Su tramo seguro puede estar estructurado como Zona Vertical de Seguridad.
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CAPITULO III
ANEXOS

Anexo 1: Acta reunion de Comité de Seguridad Escolar.

Acta reunion de Comité de Seguridad Escolar

Tema de reunion

Fecha
Lugar
Asistentes
Compromisos adoptados Fecha de
cumplimiento de
compromisos
Compromisos

Responsables de
compromisos

Seguimiento de
cOmpromisos
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Anexo 2: Carta Gantt (Cronograma).

PLANIFICACION
ACTIVIDADE RESPONSABLE MENSUAL
S ESTADO M| Al M]|J
Reunion de Presentacion de PISE a Comité Director / Asesor Ext.[ Programado X
Coord. Seg. Esc. Realizado
Socializar con el personal del establecimiento, dando a conocer Director Programado X
los diferentes aspectos del Plan y sus Coord. Seg.Esc. -
procedimientos. Realizado
Socializar con los padres y/o apoderados, dando a conocer los Director Programado X
diferentes aspectos del Plan y sus procedimientos Coord. Seg. Esc. Realizado
Difundir y socializar el Plan Integral de Seguridad Escolar Programado X
(PISE) en los estudiantes, dando a conocer como actuar en caso Director
de una emergencia, asi como los diferentes Coord. Seg.Esc. Realizado
aspectos de éste.
Se realizaran talleres a los estudiantes para desarrollar conciencia Director Programado X
en ellos de como proceder en situaciones de emergencia. Coord. Seg. Esc. Realizado
Socializar las nuevas zonas de seguridad de la institucion en Director Programado X
caso de determinadas emergencias. Coord. Seg. Esc. -
Realizado
Se realizaran simulacros de evacuacion de los diferentes tipos Director Programado X
de emergencia, y de manera conjunta y separada de los niveles Coord. Seg. Esc. Realizado
escolares.
Generar manual de procedimientos con los procedimientos a Di Programado X
. d . 1rector
seguir en caso de emergencia Coord. Seg. Esc. Realizado
Gestionar con municipalidad el pintar de color amarillo e instalar Director Programado
letrero de estacionamiento para vehiculos de emergencia en area Coord. Seg. Esc. -
. . .. .. Realizado
fuera de salida de emergencia principal de establecimiento.
Incorporar periddicamente informacion de temas del PISE, asi Director Programado x | x
como de los resultados de los simulacros en los diarios murales, Coord. Seg. Esc. -
. .. . Realizado
ubicados en distintos lugares del colegio
Realizado
Se realizara una capacitacion tedrica y practica al personal del Mutualidad - Comité Programado
establecimiento en relacion al uso de los extintores. Seguridad Escolar -
Realizado

158




Se realizara una capacitacion tedrica y practica al personal del
establecimiento en relacion a Primeros Auxilios.

Mutualidad - Comité
Seguridad Escolar

Programado

Realizado
Se realizara una capacitacion tedrica y practica al personal del Mutualidad - Comité Programado
establecimiento en relacion al uso de DEA. Seguridad Escolar -
Realizado
Se inspeccionaran el estado de las vias de Evacuacion, salidas Encargado de Programado
de emergencia y zonas de seguridad. Infraestructura y -
., Realizado
Mantencion.
Revisar y enviar a mantencion todos los extintores segin fecha Encargado de Programado
de revision Infraestructura y -
., Realizado
Mantencion.
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Anexo 3: Seguimiento y evaluacion del programa de Prevencion.

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION Y PROGRAMAS DE PREVENCION DE RIEGOS

Accion Planeada

Actividades Desarrolladas

Limitaciones

Acciones Correctivas
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Anexo 4: Pauta de Evaluacion Simulacro de Evacuacion Sismo y/o Terremoto.

Nombre Establecimiento Educacional:

Fecha:

Hora inicio:

Hora término:

Tiempo total evacuacion:

Cursos evacuados:

Numero total de participantes:

Condiciones de Seguridad

Si

N/A

Se encuentran debidamente sefializadas las vias de evacuacion.

Las vias de evacuacidn se encuentran en buen estado.

Las vias de evacuacion, pasillos, escaleras y salidas se encuentran expeditas.

El establecimiento cuenta son zonas de seguridad internas (aulas) y externas (patios) predeterminadas
y debidamente sefializadas

Implementacion de Emergencia

Si

No

N/A

El Botiquin de Primeros Auxilios se encuentra equipado.

El sistema de alarma es audible para todos (as) en la unidad educativa.

Se encuentra en funcionamiento la linterna.

Comportamiento y organizaciéon de la comunidad educativa

Si

N/A

Las puertas o accesos son abiertas a tiempo para la evacuacion

Los funcionarios encargados guian y supervisan la evacuacion de los cursos.

La evacuacion de desarrolla de forma tranquila, ordenada y segura.

Se realiza una revision de las salas, bafios y oficinas verificando que no hayan quedado funcionarias
(0s) o nifos (as) en su interior.

Se realizo o se simulo el corte de energia eléctrica y de gas por partes de los encargados.

En la zona de seguridad, los docentes a cargo de cursos pasan listas de asistencia y
se verifica la presencia de la totalidad de la comunidad educativa.

La comunidad educativa permanecio en las zonas de seguridad interna hasta la orden de regresar a las
actividades.

Durante el desarrollo del ejercicio, los funcionarios cumplieron con las funciones asignadas en el Plan
Integral de Seguridad Escolar PISE y evacuacion.

Acciones de Preparacion Inclusiva

Si

N/A

Se observo un sistema integral de acompanantes que asistieron a quienes lo requerian, de acuerdo con
sus necesidades

Los accesos, zonas seguras y vias de evacuacion permiten la accesibilidad de personas con
discapacidad

OBSERVACIONES

Nombre del Evaluador:

Fecha Informe:

Firma Evaluador
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Inspeccion de Extintores.

Anexo 5

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

ANEXO &

INSPECCION EXTINTORES

COLEGIO

NOMBRE ESTABLECIMIENTO .

INSPECCION DE EXTINORES

alualiA Lo IoUSIIEL

opezIBYaS

{s0noe1sqo UIs)
epefadsap eale opeIIgN

{018 'onswoLEW B |jElod)
oldw)| Jouing

aU0dos &1gos opEdIdn

(0100 ‘opendiugLl Jas uIs)
opelse uang oinfag

apJas BaUE 0JBLIOUEY

{opeZIIn opls edey oUl
apuUodsellon 0sad

REVISADO POR:
COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

NOMWBRE
FECHA:
FIEMA:

NA: NO APLICA

(1@ olusispE Jes elap)
ope1se uang us e|inbog

(ClIoUB18p 'Se10D 'SEINSI)
uang us elanbue

N: NO

OpeISs Usng us sejanbig

selalf U SelnpR|oge LIs)
OpE1Se UaNg Us opuliD

[ENSUSLL LOISIAS Y

UBICACION

e

10

1

12

13

14

15

16

17

12

REALIZADO POR:
EMNCARGADO INTERVENCIOMN

NOWBEE:
FECHA:
FIRMA:
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Anexo 6: Registro de control de Capacitados.

a) Uso de Extintores

Nombre funcionario Estado Fecha Capacitacion emitida por:
Capacitacion Capacitacion
b) Primeros Auxilios
Nombre funcionario Estado Fecha Capacitacion emitida por:
Capacitacion Capacitacion
¢) Uso DEA
Nombre funcionario Estado Fecha Capacitacion emitida por:
Capacitacion Capacitacion
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Anexo 7: Inspeccion Equipo DEA.

COLEGIO PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
INSPECCION EQUIPO DEA ANEXO 7
NOMBRE ESTABLECIMIENTO:
INSPECCION DE EQUIPO DEA
S: 8l N: NO NA: NO APLICA
N Pauta de Evaluacion Sl | NO| NA Observaciones
1 |iEsta operativa la alarma sonora?
2 |iElindicador de bateria se encuentre en verde?
3 i Se eMdencian grietas o piezas sueltas de la unidad o
carcasa?
4 £Se encuentra la unidad ubicada en un lugar visible y sin
obstaculos?
iLos electrodos cuentan con fecha de vencimiento vigente?
5 . .
{Indicar fecha en Observaciones).
6 ¢ Se encuentra disponible los electrodos para uso adulto y
pediatrico?
7 |iEl Gabinete se encuentra en buen estado?
{El nivel de carga de la unidad se encuentra en nivel verde?
3 . .
Indique ( %) el nivel actual
9 |;Se encuentra disponible sefialetica en los accesos?
¢ Se encuentra disponible el nimero de asistencia disponible,
10 |instrucciones de uso del dea, y algoritmo de reanimacion
cardiopulmonar, detallando los pasos a seguir?
11 |iSe encuentra de libre acceso y sin obstaculos?
12 | i Se encuenira Sefializada la ubicacién del equipo DEA?
13 |iSe cuenta con personal capacitado para su uso?
REALIZADO POR: REVISADO POR:
ENCARGADO INTERVENCION COORDINADOR DE SEGLRIDAD ESCOLAR
NONERE: NOMERE:
FECHA: FECHA:
FIRMA: FIRMA :
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Anexo 8: Registro de Capacitacion.

TEMA A
TRATAR:

Z
o

NOMBRE

CARGO

RUT

FECHA

FIRMA
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NOMBRE

ESTABLECIMIENTO:

NOMBRE DEL RELATOR:

RUT:

INSTITUCION:

FIRMA
RELATOR:

MATERIAL DE APOYO (COD.)

DURACION EN MINUTOS:

| TOTAL HH:
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TITULO 27: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES CRITICAS

En el mes de marzo de 2023 los Ministerios de Educacion, Interior y Seguridad Publica,
Desarrollo Social y Familia, mas la Superintendencia de Educacidn, publicaron un documento
denominado “Orientaciones para la prevencion y el manejo de emergencias ante situaciones
criticas, constitutivas de delito, que impactan gravemente el bienestar de las comunidades
educativas”

En este documento se entregan una serie de orientaciones que comenzaremos a trabajar durante
el desarrollo del presente afo escolar.

La participacién de nifias, nifios y adolescentes en el sistema educativo constituye un derecho
fundamental que cumple un rol indispensable para el pleno desarrollo de su personalidad y dignidad a lo
largo de su ciclo vital.

El “interés superior del nifio”, principio rector consagrado a través de distintas disposiciones
legales y reglamentarias como nuestra Constitucion Politica, tratados internacionales suscritos como la
Convencién de los Derechos del Nifo, asi como la Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral
a la Nifiez y Adolescencia, determina que todas las decisiones y formas de relacionarse en las
situaciones en las que estén involucrados deben garantizar su bienestar integral y pleno ejercicio de sus
derechos.

De tal manera, ningln nifio, nifia 0 adolescente puede ser excluido del sistema educativo, en la
medida que tal situacion afecta directamente las posibilidades de ejercer su derecho a la educacion. En
el mismo sentido, desde una perspectiva de aprendizaje a lo largo de la vida, es fundamental generar
condiciones para que jovenes y adultos/as puedan completar sus trayectorias educativas.

Pese a lo anterior, el acceso a la educacion puede verse seriamente afectado, e incluso
restringido, por diversas situaciones, entre las cuales se cuenta la ocurrencia de hechos graves de
delincuencia que desencadenan situaciones de emergencia en las comunidades educativas.
Adicionalmente, este tipo de situaciones puede generar rezagos en los procesos de aprendizaje, en la
motivacion y en el bienestar integral de estudiantes que se ven afectados por ellos.

Garantizar el acceso a la educacion y a entornos seguros en los establecimientos educacionales, a
través de estrategias y mecanismos que permitan prevenir, responder y reparar los riesgos y dafios que
genera la delincuencia grave, constituye un importante desafio para las comunidades educativas, los
municipios, la sociedad civil y el Estado en su totalidad.

En dicho contexto, el colegio generara procesos de planificacion y ejecucion de acciones basicas
de prevencion, manejo, asistencia y apoyo ante eventos criticos de delincuencia grave al interior y
exterior del mismo. En este sentido, se fortaleceran los Planes Integrales de Seguridad Escolar (PISE) y
actuardn planificadamente frente a emergencias desencadenadas por situaciones que afectan seriamente
el funcionamiento de los espacios educativos. (Unidad de Convivencia Educativa, MINEDUC marzo
2023).

Pese a lo anterior, el acceso a la educacion puede verse seriamente afectado, e incluso restringido,
por diversas situaciones, entre las cuales se cuenta la ocurrencia de hechos graves de delincuencia que
desencadenan situaciones de emergencia. Adicionalmente, este tipo de situaciones puede generar
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rezagos en los procesos de aprendizaje, en la motivacion y en el bienestar integral de estudiantes que se
ven afectados por ellos.

Garantizar el acceso a la educacion y a entornos seguros a través de estrategias y mecanismos
que permitan prevenir, responder y reparar los riesgos y dafios que genera la delincuencia grave,
constituye un importante desafio para nuestra comunidad educativa, los municipios, la sociedad civil y
el Estado en su totalidad.

Cuando la situacion critica corresponda a una amenaza armada, tiroteo o disparos en el entorno
escolar, se aplicara adicionalmente el procedimiento especifico regulado en el Titulo 22 del presente
reglamento.

TITULO 28: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE AMENAZA
ARMADA, TIROTEO O DISPAROS EN EL ENTORNO ESCOLAR

Articulo 1. Objetivo.

El presente protocolo tiene por finalidad establecer procedimientos de actuacion destinados a resguardar
la integridad fisica y psicologica de estudiantes, funcionarios, apoderados y demads integrantes de la
comunidad educativa frente a situaciones de amenaza armada, disparos, tiroteos o hechos de violencia
grave que ocurran al interior del establecimiento o en sus inmediaciones.

Articulo 2. Activacion del protocolo.

El protocolo se activara cuando exista conocimiento directo o presuncion razonable de:

a) Presencia de personas armadas al interior del establecimiento.

b) Disparos o tiroteos dentro del establecimiento.

c¢) Disparos o enfrentamientos armados en las inmediaciones que pudieran afectar la seguridad de la
comunidad educativa.

d) Amenazas creibles que impliquen riesgo inminente para las personas presentes.

Articulo 3. Procedimiento frente a disparos o tiroteo al interior del establecimiento.

a) La persona que detecte la situacion deberd informar inmediatamente a Direccion, Inspectoria General
o al integrante del equipo directivo mas cercano.

b) Direccion o quien la subrogue activard la alarma interna definida para estos casos y dispondra la
aplicacion inmediata del procedimiento de resguardo.

c¢) Docentes, asistentes de la educacion y demds funcionarios deberan suspender toda actividad y dirigir
a los estudiantes al lugar seguro mas cercano.

d) Los estudiantes y funcionarios deberdn permanecer fuera de la vista de puertas y ventanas,
resguardandose preferentemente tras muros sélidos o elementos estructurales que otorguen proteccion.
e) Se debera mantener silencio y evitar desplazamientos innecesarios hasta recibir instrucciones de la
autoridad competente o del equipo directivo.

f) Ningun integrante de la comunidad educativa podrd abandonar el lugar de resguardo mientras la
situacion de riesgo no haya sido declarada finalizada por Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o la autoridad competente.

g) Direccion o Inspectora General realizard la comunicacion inmediata con los organismos de
emergencia correspondientes.

Articulo 4. Procedimiento frente a disparos o tiroteo en las inmediaciones del establecimiento.
a) Se suspenderan inmediatamente recreos, actividades al aire libre, ingresos y salidas de estudiantes.
b) Los estudiantes deberan permanecer o ser trasladados a espacios interiores seguros.
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¢) Se procederi al cierre de accesos exteriores mientras subsista el riesgo.

d) El establecimiento mantendrd comunicacidon con las autoridades policiales para determinar la
evolucion de la situacion.

e) Los estudiantes so6lo podran ser retirados por sus apoderados una vez que la autoridad competente y la
Direccion determinen que existen condiciones seguras para ello.

Articulo 5. Comunicacion con las familias.

a) El establecimiento informard oportunamente a las familias mediante los canales institucionales
disponibles.

b) La informacién deberd ser objetiva, verificable y resguardar la privacidad de las personas
involucradas.

¢) Se evitara la difusidon de rumores o antecedentes no confirmados.

Articulo 6. Acciones posteriores.

a) Una vez finalizada la emergencia, Direccidon evaluard la suspension o continuidad de la jornada
escolar.

b) El establecimiento implementara medidas de contencion y acompafiamiento socioemocional para los
integrantes de la comunidad educativa que se hayan visto afectados.

¢) Cuando corresponda, se activaran los protocolos de convivencia educativa, vulneracion de derechos,
apoyo psicosocial u otros que resulten pertinentes.

Articulo 7. Simulacros y difusion.

El establecimiento podré incorporar este procedimiento dentro de las acciones preventivas contempladas
en el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), realizando actividades de difusion y preparacion
acordes a la edad y caracteristicas de los estudiantes.

TITULO 29: PROTOCOLO DE MEDIDAS SANITARIAS Y VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

Desde marzo de 2023 se mantiene vigente este protocolo de medidas sanitarias y vigilancia
epidemioldgica para establecimientos educativos para el COVID-19. Este fue elaborado a partir de las
definiciones entregadas por el Gobierno de Chile, Ministerio de Salud y Ministerio de Educacion.

https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2023/03/Protocolo_medidas_sanitarias vigencia epidemiologica _marzo2023.pdf

Articulo 1. MEDIDAS SANITARIAS EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES:

a) Uso de mascarillas:
El uso de mascarilla no es obligatorio en educacion basica y media.
En situacion de brotes de COVID-19 y a solicitud de la Autoridad Sanitaria (AS), puede
Exigirse el uso de mascarillas en un periodo de tiempo acotado.

b) Medidas de prevencion vigentes:
Ventilacion permanente de las aulas y espacios comunes, manteniendo abierta al menos una ventana o la
puerta. Donde sea posible, se recomienda mantener ventilacion cruzada de forma permanente o 3 a 4
veces por jornada, para generar corrientes de aire. Si las condiciones climaticas lo permiten, se
recomienda mantener todas las ventanas abiertas.
Lavarse las manos con jabon o uso de alcohol gel cada 2 o 3 horas (toda la comunidad educativa).
Desinfeccion de superficies.
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Recomendar a las y los apoderados estar alertas diariamente ante la presencia de sintomas de COVID-19
de su hijo o pupilo. Si algin sintoma respiratorio sugiere COVID-19, no debe enviar al estudiante al
establecimiento hasta que sea evaluado por un o una profesional
de la salud.

Entregar informacion efectiva y clara a la comunidad educativa, en particular, sobre los protocolos y
medidas implementadas.
Informar a los apoderados, tutores legales y/o a los padres sobre la importancia de la busqueda activa de
casos (BAC) a través de procedimientos de testeo, como medidas de prevencion y control de la
propagacion de COVID-19.

Seguir el protocolo de transporte escolar, que incluye mantener una lista de pasajeros y la ventilacion
constante. No es obligatorio el uso de mascarillas.
Realizar actividad fisica en lugares ventilados o al aire libre cuando sea posible.
Uso de mascarilla en el periodo de seguimiento del brote, segun lo indique la autoridad sanitaria.

¢) Frente a situaciones de brote, es importante:

Evitar aglomeraciones entre los estudiantes en las distintas actividades o lugares al interior del EE
(actividades deportivas, campeonatos, instancias extraprogramaticas que involucren personas externas a
la comunidad escolar, entre otros).
» Establecer horarios diferidos de entrada y salida de los cursos, para la alimentacion y demads
actividades.

CAPITULO I: PROTOCOLO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, INVESTIGACION DE
BROTES Y MEDIDAS SANITARIAS.

Articulo 1. Definiciones de casos

Caso sospechoso

a. Persona que presenta un cuadro agudo con al menos tres sintomas de los que se indican en la
normativa vigente. Se considera sintoma un signo nuevo para la persona y que persiste por mas de 24
horas.

b. Persona que presenta una infeccion Aguda Respiratoria Grave que requiere hospitalizacion.

Articulo 2. Medidas y conductas:
Realizarse un test PCR o prueba de deteccion de antigenos disponibles para SARS-CoV-2.
No asistir al establecimiento educacional hasta tener el resultado negativo del test.

1. Caso confirmado
a. Persona con una prueba de PCR para SARS-CoV-2 positiva.
b. Persona que presenta una prueba de deteccion de antigenos para SARS- CoV-2 positiva, tomada en un
centro de salud habilitado por la Autoridad Sanitaria o entidad delegada para la realizacion de este test.
Si una persona resulta positiva a través de un test de antigeno (no de anti- cuerpos) realizado fuera de la
red de laboratorios acreditados por la SEREMI de Salud, debe seguir las mismas conductas respecto a
dias de aislamiento. Se recomienda realizar un test dentro de un centro de salud habilitado.

2. Medidas y conductas:
Dar aviso inmediato al establecimiento educacional, el cual deberd informar a las y los apoderados del
curso para que estén alerta a la presencia de nuevos sintomas en otros miembros de la comunidad
escolar. Quienes presenten sintomas, se deben realizar un PCR o un test de antigeno para SARS-CoV-2
y permanecer en el hogar hasta la entrega de resultados.
Mantener aislamiento por 5 dias desde la aparicion de los sintomas. Los casos asintomaticos terminan su
aislamiento 5 dias después de la toma de la muestra. No obstante, el periodo de aislamiento puede variar
segun la evolucion de la enfermedad o la actualizacion de la normativa vigente.
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3. Contacto estrecho
Las personas consideradas contacto estrecho seran definidas solo por la Autoridad Sanitaria en caso de
confirmarse un brote, y la misma determinard si se cumplen las condiciones para ser contacto estrecho.
No se considerara contacto estrecho a una persona durante un periodo de 90 dias después de haber sido
confirmado.

Articulo 3. Gestion de casos COVID-19 en el establecimiento educacional
a. Medidas de prevencion y control

Estado

Descripcion

Medidas

CASO
SOSPECHOSO

1 estudiante o
funcionario
sospechoso.

El caso sospechoso por sintomatologia sugerente a
COVID-19 debera ser trasladado al espacio
destinado para aislamiento hasta que se retire del
EE (segun protocolo vigente). Debe solicitarse la
realizacion de un test PCR o de antigeno
certificado. Solo se puede reincorporar a sus
actividades dentro del EE si el resultado es
negativo.

La poblacion expuesta (que no ha enfermado)
continta en  actividades  habituales con
recomendacion de automonitoreo ante posible
inicio de sintomas: en el caso de estudiantes, se
sugiere a los apoderados apoyar esta medida. De
iniciar sintomas, debera realizar las medidas antes
descritas para caso sospechoso.

Ademas, el EE debera reforzar otras medidas
preventivas como: ventilacion cruzada, lavado
frecuente de manos, limpieza, desinfeccion de
superficies y evitar aglomeraciones, entre otras.

CASO
PROBABLE O
CONFIRMADO

1 estudiante o
funcionario
probable o
confirmado.

Aislamiento del caso confirmado o probable segiun
normativa vigente.

La persona debera comunicar su condicion al EE
para que este informe a los apoderados y a los
trabajadores que hayan estado expuestos.

La poblacion expuesta (que no ha enfermado)
continta en  actividades  habituales con
recomendacion de automonitoreo ante posible
inicio de sintomas, en el caso de estudiantes, se
sugiere a los apoderados apoyar esta medida. De
iniciar sintomas, debera realizar las medidas antes
descritas para caso sospechoso.

Refuerzo permanente de las medidas preventivas
precedentemente sefaladas.

BROTES O
CONGLOMERA
DOS
PRIORIZADOS

5 o mas casos de
estudiantes,
parvulos

o funcionarios

Aislamiento de los casos confirmados o probables
segun normativa vigente.
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confirmados o
probables, con o
sin

nexo
epidemiologico
comun, con
fecha

de inicio de
sintomas

(FIS) en los
ultimos 7

dias,
independiente
del curso al que
pertenezcan
estos

€asos.

La Direccion del EE debera informar de esta
situacién a los apoderados, a los trabajadores que
hayan estado expuestos y a la SEREMI de Salud.
La poblacion expuesta (que no ha enfermado)
continta en  actividades  habituales con
recomendacion de automonitoreo ante posible
inicio de sintomas: en el caso de estudiantes, se
sugiere a los apoderados apoyar esta medida. De
iniciar sintomas, debera realizar las medidas antes
descritas para caso sospechoso.

La Autoridad Sanitaria realizard la investigacion
epidemioldgica, dando prioridad siempre a aquellos
EE con mayor numero de casos y/o que presenten
situaciones de gravedad o EE de mayor
vulnerabilidad, y entregard las medidas de Salud
Publica para detener la propagacion del virus dentro
del EE; como la suspension de clases presenciales
de cursos, niveles, ciclos o del EE completo de
acuerdo a la situacion epidemioldgica encontrada en
la investigacion. Ademas, reforzard otras medidas
preventivas en el EE como: ventilacion cruzada,
lavado frecuente de manos, limpieza, desinfeccion
de superficies y evitar aglomeraciones, entre otras.
El brote o conglomerado se dard por finalizado
cuando hayan transcurridos 7 dias sin nuevos casos
confirmados en el EE, desde el ultimo caso
confirmado asociado al evento registrado.

BROTE O
CONGLOMERADO
NO PRIORIZADO

2 a 4 casos de
estudiantes, 0
funcionarios
confirmados 0
probables, con o
sin nexo
epidemiologico
comun, con fecha
de inicio de
sintomas (FIS) en
los ultimos 7
dias,
independiente del
curso al que
pertenezcan estos
casos

Aislamiento del (de los) caso(s) confirmado o
probable segiin normativa vigente.

La Direccion del EE debera informar de esta
situacion a los apoderados y a los trabajadores que
hayan estado expuestos.

No es necesario en estas situaciones informar a la
SEREMI de Salud. Sin embargo, en colegios con
bajo numero de estudiantes y/o de dificil acceso por
su ubicacion geografica, se recomienda informar a
la Autoridad Sanitaria.

La poblacion expuesta (que no ha enfermado)
continta en  actividades  habituales  con
recomendacion de automonitoreo ante posible
inicio de sintomas: en el caso de estudiantes, se
sugiere a los apoderados apoyar esta medida. De
iniciar sintomas, debera realizar las medidas antes
descritas para caso sospechoso.

Ademas, el EE debera reforzar otras medidas
preventivas como: ventilacion cruzada, lavado
frecuente de manos, limpieza, desinfeccion de
superficies y evitar aglomeraciones, entre otras.
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El brote o conglomerado se dard por finalizado
cuando hayan transcurrido 7 dias sin nuevos casos
confirmados en el EE, desde el ultimo caso
confirmado asociado al evento registrado.

TITULO 30 PLAN GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Introduccion

La Convivencia Educativa es esencial para el bienestar y desarrollo de los estudiantes, ademas
de reflejar los valores y el sello de la comunidad educativa. Por afos se ha implementado un plan de
trabajo enfocado en promover una convivencia sana y prevenir situaciones de violencia o abuso. Este
plan tiene como objetivo fundamental ensefar valores como el respeto, la empatia y la resolucion
pacifica de conflictos, garantizando un entorno propicio para el aprendizaje y el desarrollo de los
estudiantes.

Segin la Ley N° 20.536 sobre violencia escolar, todos los establecimientos educativos
reconocidos oficialmente por el Estado deben contar con un encargado o encargada de convivencia. Sin
embargo, la convivencia no es responsabilidad exclusiva de este profesional, sino que debe ser asumida
por toda la comunidad educativa. Es vital que el trabajo en convivencia se realice de manera
colaborativa, que promuevan la inclusiéon y el cuidado colectivo, favoreciendo el aprendizaje de modos
de convivencia tanto entre estudiantes como entre los demds miembros de la comunidad educativa.

Para que el equipo encargado de la Convivencia Educativa sea efectivo, debe tener un perfil
claro y definido, con roles y funciones bien establecidos, los cuales se establecen en el siguiente plan de
gestion. Los integrantes deben contar con las competencias necesarias para gestionar, ensefiar y aprender
sobre convivencia, apropiandose de su rol para cumplir adecuadamente con sus tareas (Decreto Exento
1107, 2022).

La Convivencia Educativa requiere un esfuerzo conjunto de todos los actores de la comunidad
educativa, bajo la guia de profesionales comprometidos, el objetivo es crear un ambiente de respeto,
solidaridad y colaboracion que permita una cultura inclusiva y pacifica, en la que el bienestar de los
estudiantes sea la prioridad (Ministerio de Educacion, 2024).

Identificacion del Comité de Convivencia

Encargada de Ivania Sanchez Mufloz | ivania.sanchez@colegiocapitanarturoprat.cl

Convivencia

Orientadora Aurora Brendel Bustos orientacion(@colegiocapitanarturoprat.cl

Inspectora General | Carmen Severino inspectorageneral@colegiocapitanarturoprat.cl
Rodriguez

Docente Valentina Marin Moreno | valentina.marin@colegiocapitanarturoprat.cl

Funciones del equipo de Convivencia Educativa:

a. Impulsar acciones, medidas y estrategias que fomenten la Convivencia Educativa al
interior del establecimiento educacional.
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b. Promover acciones, medidas y estrategias encaminadas a prevenir diversas
manifestaciones de violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

c. Desarrollar acciones para promover la buena convivencia y prevenir la violencia dentro
del colegio.

d. Participar en el desarrollo y actualizacion del reglamento de convivencia de acuerdo con
las normas de formacion fijadas por la Politica Nacional de Convivencia Educativa.

e. Realizar reuniones de revision y trabajo, ademas llevar registros de cada una de estas
reuniones.

f. Afrontar y documentar nuevas situaciones que amenacen la buena convivencia.

g. Participar en el desarrollo de metas de la institucion educativa y proyectos de mejora
propuestos en el ambito de la Convivencia Educativa.

h. Asegurar la aplicacion del debido proceso en cada situacion abordada en el
establecimiento educacional.

1. Comunicar a todos los niveles las normas de procedimiento y el plan de trabajo del
comité de convivencia.

j. Participar en el desarrollo y renovacion de actualizacion del Proyecto Educativo
Institucional, considerando la Convivencia Educativa como parte del eje central.

k. Informar y asesorar a Coordinadora de Convivencia Educativa, en relacion a casos y
situaciones que deban ser abordadas.

Funciones de la Coordinadora de Convivencia Educativa del establecimiento: *

a. Coordina el equipo de Convivencia Educativa.

b. Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestion de Convivencia; la
revision y actualizacion de las normas de convivencia y protocolos que integran en el
Reglamento Interno; resguarda la participacion de distintos actores de la comunidad
educativa.

c. Informa de las actividades del Plan de Gestion de Convivencia Educativa e incorpora las
medidas propuestas en él.

d. Fortalece y desarrolla estrategias para la prevencion y abordaje de situaciones de
violencia en el contexto educativo.

e. Planifica anualmente, junto con el equipo directivo, en el contexto de PEI y PME, todas
las acciones y actividades para responder a los aprendizajes socioemocionales que
contribuyan al bienestar personal, afectivo y social del estudiantado en cada uno de sus
niveles educativos.

f. Participa de reuniones de trabajo y coordinaciéon equipo directivo o de gestion para
garantizar la articulacion del Plan de Gestion de Convivencia con el resto de la gestion
institucional.

g. Atiende a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su convivencia cotidiana vinculada a la comunidad escolar.

h. Colabora con el cuerpo docente y equipos multidisciplinarios, en la elaboraciéon y
desarrollo de estrategias y actividades que favorezcan el aprendizaje socioemocional, que
promuevan modos de convivencia democratica e inclusiva.

1. Asiste a reuniones convocadas por Encargado/a Comunal de Convivencia para articular y
complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial, otros).

2 Ministerio de Educacion. (2024). Politica nacional de convivencia educativa: Conformando y gestionando el
equipo de convivencia educativa.
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J. Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Educativa y sus integrantes
(actas, evidencias, otros).

Funciones de profesionales de apoyo o parte del equipo de Convivencia Educativa

Orientadora

a)
b)

c)

d)

g)

Integra el equipo de convivencia, con roles y funciones propias del cargo, que trabaja de manera
articulada y colaborativamente con los otros profesionales que conforman dicho equipo.

Planifica anualmente, junto con el equipo directivo y en el contexto de PEI y PME, todas las acciones
y actividades para responder a los aprendizajes socioemocionales que contribuyan al bienestar
personal, afectivo y social del estudiantado en cada uno de sus niveles educativos.

Colabora, apoya y acompafia técnica y pedagogicamente al profesorado jefe en la implementacion de
las Bases Curriculares de la asignatura de Orientacion, enfatizando OA y OAT vinculados a intereses
y necesidades del estudiantado en el contexto de la convivencia educativa y aprendizaje
socioemocional.

Colabora sistematicamente con las y los profesores jefes, en la implementaciéon de las bases
curriculares en el tiempo destinado a la asignatura de Orientacion, enfatizando el Eje de Relaciones
Interpersonales acorde a necesidades institucionales.

Colabora con el cuerpo docente y equipos interdisciplinarios, en la elaboracion y desarrollo de
estrategias y actividades que favorezcan el aprendizaje socioemocional, y promuevan modos de
convivencia democratica e inclusiva.

Identifica las necesidades, intereses e inquietudes del estudiantado a través de herramientas de
diagnostico (por ejemplo, DIA socioemocional) y el disefio de estrategias, actividades y/o acciones
colaborativas en pro de su desarrollo.

Atiende a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacion en la convivencia, en coordinacion con la Coordinadora/a de
convivencia. 8. Asesora y apoya al profesorado jefe en la organizacion de reuniones mensuales con
madres, padres y apoderados en el contexto de la convivencia educativa y aprendizajes
socioemocionales para su fortalecimiento en el grupo curso en coordinacidon con encargado/a de
convivencia.

Psicélogo/a’

a) Participar en el equipo de convivencia.

b) Colaborar y monitorear el disefio e implementacion del Plan de Gestion de Convivencia.

c) Colabora en la actualizacion y revision del Reglamento Interno, item normas de convivencia y
protocolos que forman parte de este.

d) Trabajar de manera colaborativa e interdisciplinaria con docentes y equipos multiprofesionales
(PIE), en la elaboracion y desarrollo de estrategias y actividades que favorezcan el aprendizaje
de buenos modos de convivir y la resolucion de conflictos de manera dialogada y pacifica
orientada a fortalecer la formacion ciudadana.

e) Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacion en la convivencia.

? Durante afio 2026 se encuentra psicologo en practica
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2)

h)

Colaborar con el cuerpo docente y equipos multidisciplinarios, en la elaboracion y desarrollo de
estrategias y actividades que favorezcan el aprendizaje socioemocional, y promuevan modos de
convivencia democratica e inclusiva.

Desarrollar junto al equipo de convivencia actividades en formato taller y/o capacitaciones a
docentes, asistentes de la educacion, parvulos, estudiantes, madres, padres y apoderados, segun
los requerimientos de cada contexto educativo.

Considerar siempre el registro de las acciones que realiza.

Derivar a redes externas, realizando su respectivo seguimiento, monitoreo y retroalimentacion,
seguin la institucion que corresponda. Ademas, acompafiar a los y las estudiantes y sus familias
durante el proceso.

Objetivos

Objetivo _General: Promover una Convivencia Educativa inclusiva y pacifica, a través de acciones

formativas, preventivas y reparatorias que fomenten relaciones interpersonales respetuosas, capacidad
de resolucion de conflictos y desarrollo integral de los estudiantes en lo académico y socioemocional,
para la construccion de un proyecto de vida significativo.

Objetivos especificos:

a)
b)
c)
d)

e)

Implementar estrategias preventivas y formativas para disminuir conductas violentas y fomentar
habilidades socioemocionales en los estudiantes.

Generar espacios de integracion, reflexion y didlogo que promuevan el respeto a la diversidad
entre los miembros de la comunidad educativa.

Desarrollar protocolos claros y conocidos por los diversos estamentos del establecimiento para
abordar situaciones de conflicto y casos de violencia escolar.

Crear canales y espacios de participacion para que estudiantes y apoderados aporten en la
promocion de la buena Convivencia Educativa.

Evaluar periddicamente las acciones y estrategias implementadas, para realizar mejoras
continuas al plan de convivencia.
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Acciones

Indicador N° Accion Responsables Recursos Verificacion
Prevencion de 1
situaciones que Observacion de aulas y Comité de Convivencia Material de oficina. Pauta de observacion
alteren la recreos, segun Educativa
buena necesidades.
Convivencia
Educativa. 2
Talleres en cursos con Comité de Convivencia Acta de temas y firmas.
tematicas, segiin Educativa Material de oficina.
necesidades.
3
Derivacion y atencion de Coordinadora de Material de oficina. Carpetas de seguimientos.
casos que podrian generar | Convivencia Educativa
un riesgo para la buena
Convivencia Educativa.
4
Establecer redes de apoyo
para derivaciones a Correos electronicos y/o
instituciones externas, Coordinadora de Material de oficina. actas de entrevista.
para charlas y talleres Convivencia Educativa
preventivos.
5

Intervenciones en consejo
de profesores con
tematicas asociadas a
buen trato y buen clima
de convivencia.

Comité de Convivencia
Educativa

Material de oficina.

Acta de consejo.
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Indicador N° Accion Responsables Recursos Verificacion
Participacion Comité de Convivencia Material de oficina, Actas de reuniones.
de la 6 Apoyar a la organizacion Educativa productos comestibles.
comunidad estudiantil, proyectada
educativa hacia el Centro de
Estudiantes.
Comité de Convivencia Material de oficina, Actas de reuniones
7 Apoyas una organizacion Educativa productos comestibles.
estudiantil, proyectada
hacia el Centro General
de Padres y Apoderados.
Comité de Convivencia Material de oficina. Resultados de encuestas
Aplicacion de encuestas Educativa
8 de satisfaccion a los
distintos estamentos,
asociado al climay
cultura de Convivencia
Educativa.
Comunidad Educativa Material de oficina 'y Fotografias y/o actas.
9 Participar en actividades otros.
institucionales,
incluyendo a los
diferentes estamentos.
10 Participar en reuniones Coordinadora de

del comité de
Convivencia Educativa.

Convivencia Educativa

Material de oficina,
productos comestibles.

Actas de reuniones
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TEMA N° Accion Responsables Recursos Verificacion
Diagnostico 10
Integral de Andlisis de los resultados | Comité de Convivencia Material de oficina Acta.
Aprendizajes socioemocionales Educativa
(DIA) diagnosticos.
Cuestionario
socioemocional | 11
Analisis de los resultados Comité de Convivencia Material de oficina Acta.
socioemocionales Educativa
intermedios.
12
Analisis de los resultados Comité de Convivencia Material de oficina Acta.
socioemocionales final. Educativa
TEMA N° Accion Responsables Recursos Verificacion
Atencion de 13 Observacion de aulas y Comité de Convivencia Material de oficina Pauta de observacion
situaciones que recreos, segun Educativa
alteren la buena necesidades en contexto
Convivencia de creacion de talleres.
Educativa. 14 Derivacion y atencion de | Comité de Convivencia Material de oficina Carpeta de casos.
(estudiantes, casos individuales. Educativa
docentes,
familias) 15 Intervencion en cursos, Comité de Convivencia Material de oficina Acta de temas tratados y
segun necesidades. Educativa PPT.
16 Realizar derivaciones a Comité de Convivencia Material de oficina Correos, fichas y/o actas.

instituciones externas.

Educativa
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CARTA GANTT (Parte 1)

NO

Acciones

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Observacion de aulas y recreos,
segun necesidades.

Charlas en cursos con tematicas,
segun necesidades.

Derivacion y atencion de casos
que se podrian generar

Establecer redes de apoyo para
derivaciones a instituciones
externas, para charlas y talleres
preventivos.

Intervenciones en consejo de
profesores con tematicas
asociadas a buen trato y buen
clima de convivencia.

Apoyas en la instalacion de una
organizacion estudiantil,
proyectada hacia el CEE.

Instalar una organizacion
estudiantil, proyectada hacia el
CPA.

Aplicacion de encuestas de
satisfaccion a los distintos

8 estamentos, asociado al climay
cultura de Convivencia
Educativa.

Participar en actividades
9 institucionales, incluyendo a los

diferentes estamentos.
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CARTA GANTT (Parte 2)

N° Acciones Mar | Abr | May | Jun [ Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

10 Evaluacion de los resultados
socioemocionales diagndsticos.

11 Evaluacion de los resultados
socioemocionales intermedios.

12 Evaluacion de los resultados
socioemocionales final.

13 Observacion de aulas y recreos,
segin necesidades en creacion
de talleres

14 Derivacion y atencion de casos
individuales.

15 Intervencion en cursos, segun
necesidades.

16 Realizar derivaciones a

instituciones externas.
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	aa)​Ley N° 21.430 sobre Garantías y Protección Integral de los Derechos de la Niñez y Adolescencia. Establece un sistema integral de protección de derechos de niños, niñas y adolescentes. En el ámbito escolar, fortalece principios como el interés superior del niño, la autonomía progresiva, la participación, la protección de la vida privada y el resguardo integral de sus derechos. 
	bb)​Ley N° 21.120 que reconoce y da protección al derecho a la identidad de género. Reconoce el derecho a la identidad de género de las personas. En educación, orienta el reconocimiento y respeto de la identidad de género de estudiantes, promoviendo medidas de apoyo, protección de la privacidad y prevención de la discriminación arbitraria. 
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